Urzad Statystyczny
% w Poznaniu

Plan dziatania
Urzedu Statystycznego w Poznaniu
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami
na lata 2025 - 2026



Spis tresci

Spis tresci .2
Wstep 3
Podstawa prawna 3
Przepisy regulujace sposob funkcjonowania podmiotu 4
Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci ol
Osoby ze szczegolnymi potrzebami 4
ANQLIZA STANU ZASTANEEO c.uvuvrreeurieenriensiensiessesesseessesessssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci 5
Cel i dziatania 7
HarmoNOGIam FALIZAC] c.ceeeereeeereereresreressstessssssssessssssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssesssass 8
Dostepnosc architektoniczna 8
Dostepnosc cyfrowa 9
Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna 10
Pozostate dziatania 1
Szacowany koszt realizacji planu 12
Monitoring realizacji 12

Strona2z12



Wstep

Urzad Statystyczny w Poznaniu przedstawia plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plan ten bedzie realizowany, zeby zwigekszy¢
dostepnosc architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna. Poprawi to jakoS¢ zycia osob
ze szczegolnymi potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia, seniorow, dzieci i innych.
PrzygotowaliSmy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnosc architektoniczna,
e dostepnosc cyfrowa,
e dostepnosc informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie mogliSmy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy

je w obszarze "pozostate dziatania".
Podstawa prawna

Podstawa prawna do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami sporzadzong
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
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Przepisy regulujace sposob funkcjonowania podmiotu

1. ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (z p6zn. zm.),
2. ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2023 r. poz.773),

3. Statut Urzedu Statystycznego w Poznaniu, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr 2 Prezesa

Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 2 kwietnia 2014 r. (Dz. Urz. GUS poz. 14 z pozn. zm.).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie nr 16 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. zmieniajace zarzadzenie nr 6 Dyrektora Urzedu
Statystycznego w Poznaniu z dnia 24 kwietnia 2023 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw
zapewniania dostepnoSci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Statystycznym

w Poznaniu.

2. Plan dziatania w Urzedzie Statystycznym w Poznaniu na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2022,

3. Plan dziatania w Urzedzie Statystycznym w Poznaniu na rzecz poprawy zapewnienia

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023-2024,
Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze ,,0soba ze szczegolnymi potrzebami” to osoba, ktora ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podjac dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyC w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi

osobami.
Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajace sie na wozku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,
e rodzice z wozkami dziecigcymi,
e niewidome i stabowidzace,
e zniepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,
e gtuchoniewidome - z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e zzaburzeniami psychicznymi,

e zniepetnosprawnoscia intelektualna,
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e cudzoziemcy,

e majace trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegb6lne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.
Analiza stanu zastanego

Urzad Statystyczny w Poznaniu miesci si¢ w jednym budynku przy ul. Wojska Polskiego 27/29. Urzad
posiada cztery oddziaty zamiejscowe w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile.

Urzad jest administratorem trzech stron internetowych: https://poznan.stat.gov.pl/,
https://statystykamniedotyka.stat.gov.pl/, https://Rontaktypoz.stat.gov.pl/.

Przed przystagpieniem do przygotowania planu koordynatorzy ds. dostepnosci dokonali analizy

dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej.
Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnosc dla osob ze szczegolnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc architektoniczna,
2. dostepnosc cyfrowa,
3. dostepnosc informacyjno-komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Dzigki dotychczasowym dziataniom nabraliSmy doSwiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne

dziatania.
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Winda do obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami.

1.2. Dostosowanie toalet na parterze budynku oraz w przyziemiu do obecnie obowigzujacych

standardow dostepnosci.
1.3. Oznakowanie schodoéw wewnetrznych taSma kontrastowa

1.4. Przycisk przywotania obstugi przy platformie przyschodowe;j
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1.5. Umieszczenie planu ewakuacyjnego na kazdym pietrze budynku,

1.6. Analiza dostepnosci architektoniczne;j.
Audyt zostat wykonany w oparciu o wiedze uzyskang podczas dziatah doradczych
w projekcie Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatorow oraz

na podstawie dziatah w projekcie Procedury bez barier.

1.7. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, na parkingu przed wejsciem do budynku oraz na podworzu.
1.8. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi sal szkoleniowych.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dodawanie tekstow alternatywnych do grafik
2.2. Sukcesywne wprowadzanie plikow dostepnych cyfrowo dla publikacji Urzedu
2.3. Dodanie napisow do filmow na YouTube
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. informacja o dziatalnoSci Urzedu w tekscie tatwym do odczytu (ETR)

3.2. Zakup tablicy tyflograficznej z rozmieszczeniem pomieszczen dostepnych dla interesantow

Tabliczki na drzwiach do tych pomieszczen z opisem i numeracja w alfabecie Braille'a

3.3. Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM. MozliwoSc potaczenia za pomoca komunikatora
w Oddziatach.

3.4. Zakup przenosnej petli indukcyjnej wraz ze szkoleniem pracownikow z obstugi petli.
Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Uczestnictwo koordynatorow ds. dostepnosci w projekcie "Wspotpraca na rzecz

dostepnosci" organizowanym przez Kancelarig Prezesa Rady Ministrow.

4.2. Uczestnictwo pracownikow Wielkopolskiego Osrodka Badan Regionalnych w szkoleniu
z zakresu dostepnosci cyfrowej dla redaktorow merytorycznych i technicznych (poziom

zaawansowany) organizowanym przez Instytut ADN.

4.3. Udziat Urzedu Statystycznego w Poznaniu w projekcie Procedury bez Barier realizowanym

na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
4.4, Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego.
4.5. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikow Urzedu w zakresie dostepnosci.
4.6. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracownikow dot. dostepnosci cyfrowe;j.
4.7. Zakup krzeset do ewakuacji 0osob ze szczegolnymi potrzebami, oraz szkolenie z obstugi.
4.8. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci.
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostepnosci dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji na lata 2025-2026. Zrealizowane dziatania podniosa

dostepnosc i poprawia dostepnoSc Urzedu Statystycznego w Poznaniu wynikajaca z ustawy

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz ustawy o dostepnosci

cyfrowej. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz

projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany beda tak projektowane by dotyczyty

zarowno pracownikow jak i klientow Urzedu.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Opracowanie procedur dotyczacych przebywania na terenie Urzedu psa asystujgcego.
1.2. Zapewnienie mozliwosci ewakuacji lub uratowania osob ze szczegélnymi potrzebami.

1.3. Systematyczna poprawa istniejacej infrastruktury i monitorowanie dostepnosci
architektonicznej Urzedu.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dostosowanie wszystkich dokumentow elektronicznych do wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

2.2. Monitorowanie dostepnosci cyfrowej stron internetowych.
2.3. Dostosowanie publikacji w formie elektroniczne;j.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Obstuga petli indukcyjnych - zakup dla Oddziatow.

3.2. Stosowanie koniecznych zapisow dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami w treSciach zawieranych umow o zlecenia lub realizacje zadan
publicznych.

3.3. Zakup tablicy tyflograficznej z rozmieszczeniem pomieszczen dostepnych dla interesantow
oraz tabliczek na drzwi do tych pomieszczen z opisem i numeracja w alfabecie Braille'a dla
Oddziatu w Pile

3.4. Wyposazenie punktow obstugi klientow w lupy.

3.5. Obstuga klientow z pomoca ttumacza PJM.
3.6. Informacja o Urzedzie — nagranie z dzwiekiem, napisami i ttumaczeniem na PJM.

Dziatania w pozostatych obszarach

4.1. Monitorowanie dziatalnosci Urzedu w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz informowanie o koniecznosci wprowadzenia usprawnien
i dodatkowych dziatan.

4.2. Aktualizacja deklaracji dostepnosci.

4.3. Zapewnienie dostepnosci w sposob okreslony we wniosku o zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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Harmonogram realizagji

Dostepnosc architektoniczna

Element planu

Czas

Dziatania

Osoba / Jednostka Koszt
realizacji odpowiedzialna
Opracowanie procedur dotyczacych 2025-2026 e Opracowanie procedur Specjalista ds. BHP, Dziatanie
przebywania na terenie Urzedu psa w obstudze osob z psem we wspotpracy z: bezkosztowe
asystujacego. asystujacym, e AD
e Biezace szkolenie pracownikow | e Koordynatorem
ds. dostepnosci
Zapewnienie mozliwosci ewakuacji lub 2025-2026 e Aktualizacja Instrukgcji Specjalista ds. BHP, Dziatanie
uratowania osob ze szczegdlnymi potrzebami. | dziatania Bezpieczenstwa Pozarowego | we wspotpracy z Koordynatorem | bezkosztowe
ciagte - uzupetnienie o elementy ds. dostepnosci
ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami
e  Przeprowadzanie szkolen dla
pracownikow z obstugi
krzeset ewakuacyjnych
e  Przeprowadzenie ¢wiczeh
z uwzglednieniem ewakuacji
0s0b ze szczegblnymi
potrzebami.
Systematyczna poprawa istniejacej 2025-2026 e cykliczna ocena stanu AD we wspotpracy z: Dziatanie
infrastruktury i monitorowanie dostgepnosci dziatania zapewnienia dostepnosci. e Koordynatorem bezkosztowe
architektonicznej Urzedu. ciagte ds. dostepnosci

e Specjalista ds. BHP

lub kosztowe
w miare potrzeb
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Dostepnosc cyfrowa

Element planu Czas Dziatania Osoba / Jednostka Koszt
realizacji odpowiedzialna
Dostosowanie wszystkich dokumentow 2025-2026 Biezace prowadzenie szkolen dla Koordynator ds. dostepnosci Dziatanie
elektronicznych do wymagan ustawy z dnia dziatania pracownikow z tworzenia bezkosztowe
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron | ciagte dostepnych dokumentow
internetowych i aplikacji mobilnych elektronicznych.
podmiotow publicznych.
Monitorowanie dostepnosci cyfrowej stron 2025-2026 e cykliczna ocena stanu Koordynator ds. dostepnosci, Dziatanie
internetowych. dziatania zapewnienia dostepnosci, redaktorzy i administratorzy bezkosztowe
ciagte e monitorowanie dostepnosci | stron internetowych
cyfrowej stron internetowych.
Dostosowanie publikacji w formie 2025-2026 e  Przygotowanie szablonow e WOBR Dziatanie
elektronicznej dziatania publikacji dostepnych o koordynator ds. dostepnosci | bezkosztowe
ciagte cyfrowo,

e prawidtowa struktura
publikacji,
e opisy alternatywne
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Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Element planu Czas Dziatania Osoba / Jednostka Koszt
realizacji odpowiedzialna
Zakup petli indukcyjnych. 2025-2026 Zakup petli indukcyjnych dla AD Ok. 8000 zt
Oddziatow
Obstuga petli indukcyjnych. 2025-2026 e sprawdzanie i konserwacja AD, koordynator ds. dostepnosci | Dziatanie
dziatania urzadzen, bezkosztowe
ciagte e szkolenia dla pracownikow
z obstugi urzadzen.
Stosowanie koniecznych zapisow dotyczacych | 2025-2026 M.in. stosowanie w zamowieniach e AD Dziatanie
zapewnienia dostgpnosci osobom ze dziatania publicznych i umowach e RP bezkosztowe
szczegolnymi potrzebami w tresciach ciagte z wykonawcami zapisow
zawigranych umow o zlecenia lub realizacje dotyczacych zapewnienia ustugi
zadan publicznych. ttumacza PJM, napisow
w materiatach audiowizualnych
nalezacych do Urzedu.
Wyposazenie punktow obstugi klientow 2025-2026 Zakup lup do czytania AD, koordynator ds. dostepnosci | Ok. 1500 zt
w lupy
Obstuga klientow z pomoca ttumacza PJM 2025-2026 Podpisanie umowy z Polskim AD, koordynator ds. dostepnosci | W zaleznosci od
Zwiazkiem Gtuchych na obstuge liczby
Urzedu i Oddziatow za wykonanych ustug
posrednictwem komunikatora (max ok. 2000 zt
rocznie)
Informacja o Urzedzie - nagranie z 2025-2026 e  Przygotowanie tekstu AD, koordynator ds. dostepnosci | Ok. 2800 zt
dzwigkiem, napisami i ttumaczeniem na PJM. informacji
po . .| e Wybor podmiotu zewnetrznego
uruchomieniu wykonujacego nagranie
nowego .
portalu Pl * Nagranle .
e Umieszczenie tekstu
do odczytu maszynowego oraz
nagrania na stronie www
Zakup tablicy tyflograficznej oraz tabliczek na | 2025-2026 e Wybor podmiotu zewnetrznego | AD, koordynator ds. dostepnosci | Ok. 4000 zt

drzwi dla Oddziatu w Pile

Montaz
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Pozostate dziatania

Element planu Czas Dziatania Osoba / Jednostka Koszt
realizacji odpowiedzialna

Monitorowanie dziatalnosci Urzedu w zakresie | 2025-2026 e kontynuacja szkolen e  Kierownicy komorek Dziatanie

zapewnienia dostepnosci osobom ze dziatania pracownikow z zakresu organizacyjnych bezkosztowe

szczegblnymi potrzebami oraz informowanie o | ciagte dostepnosci, e  Koordynator

koniecznosSci wprowadzenia usprawnien e zapoznawanie pracownikow ds. dostepnosci

i dodatkowych dziatan. z zaleceniami dotyczacymi e  Specjalista ds. BHP

dostepnosci wynikajacymi e RP
z ustawy,
e staty kontakt w sprawie
monitorowania dostepnosci
ze wszystkimi komorkami
organizacyjnymi Urzedu.

Aktualizacja deklaracji dostepnosci. 2025-2026 Do dnia 31 marca kazdego roku oraz | Koordynator ds. dostepnosci Dziatanie
dziatania niezwtocznie w kazdym przypadku bezkosztowe
ciggte mogacym mie€ wptyw na

dostepnosc w Urzedzie.

Zapewnienie dostepnosci w sposob okreslony | 2025-2026 Wspotpraca przy zapewnieniu e Koordynator ds. dostepnosci Dziatanie

we wniosku o zapewnienie dostepnosci dziatania dostepnosci w sytuacji gdy wniosek | e Kierownicy komérek bezkosztowe

osobom ze szczegdlnymi potrzebami. ciagte o zapewnienie dostepnosci zostanie organizacyjnych

ztozony.
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc architektoniczna: 0 zt
2. Dostepnosc cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna: 19 000 zt

4, Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztow: 19 000 zt

Monitoring realizacji

Koordynatorzy do spraw dostepnosci beda prowadzic staty monitoring realizacji planu oraz

aktualizujg plan w przypadku np. zmiany przepisow, pojawienia si¢ nowych rozwiazah technicznych

lub pojawienia sie kolejnych obszarow wymagajacych zapewnienia dostepnosci.

Koordynator do spraw dostepnosci moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan
wynikajacych z Planu i kierowac je do wtasciwych komorek organizacyjnych Urzedu.

Zgodnie z przepisami Ustawy Urzad co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotowuje raport
o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz publikuje go na stronie BIP

Urzedu.

Plan zostat przygotowany przez: Rafata Planete oraz Krzysztofa Tobote - koordynatorow

ds. dostepnosci w Urzedzie Statystycznym w Poznaniu.

Osoba zatwierdzajaca plan:
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