Załącznik nr 1 

do Zapytania ofertowego nr 69/OS/2021

Opis przedmiotu zamówienia publicznego (OPZ)
1. Przedmiotem zamówienia jest:
1a. Zakup trzech 12-miesięcznych licencji na oprogramowanie do zarządzania pracami edytorskimi i wydawniczymi, wraz z instalacją, dla redakcji czasopism naukowych GUS:

a) „Wiadomości Statystyczne. The Polish Statistician”,

b) „Przegląd Statystyczny. Statistical Review”,

c) „Statistics in Transition new series”.

Przedmiot zamówienia obejmuje zapewnienie każdej z wymienionych redakcji czasopism dostępu do odrębnego panelu elektronicznego, umożliwiającego:
· autorom wysyłającym prace do redakcji podanie wszystkich informacji niezbędnych, by praca spełniała określone przed redakcję wymogi formalne;

· recenzentom sprawne przygotowanie i odesłanie recenzji z zachowaniem przyjętych przez redakcję zasad anonimizacji;

· redakcji uporządkowane zarządzanie nadsyłanymi pracami, procesem recenzji i akceptacji artykułu do druku oraz przygotowanie artykułu do publikacji w zewnętrznych repozytoriach treści naukowych (bazach abstraktowych i pełnotekstowych) wraz z deponowaniem numeru DOI w bazie Crossref.
Przedmiot zamówienia obejmuje także wdrożenie oprogramowania uwzględniające przekazanie materiałów instruktażowo-szkoleniowych dotyczących obsługi oprogramowania w formie elektronicznej.
1b. Zakup 100 numerów DOI (cyfrowych identyfikatorów dokumentów elektronicznych) deponowanych w bazie Crossref, możliwych do wygenerowania w ciągu 12 miesięcy, podzielonych na 2 pakiety – pule numerów. I pula zawierać ma 50 identyfikatorów DOI przeznaczonych dla oznaczenia artykułów w czasopiśmie „Wiadomości Statystyczne. The Polish Statistician”. II pula zawierać ma 50 identyfikatorów DOI dla oznaczenia artykułów w czasopiśmie „Przegląd Statystyczny. Statistical Review”.
2. Wymagania techniczne dotyczące oprogramowania do zarządzania pracami edytorskimi i wydawniczymi:
1) Oprogramowanie jest udostępniane w formie aplikacji internetowej (Software as a Service) bez konieczności instalowania na dysku twardym komputera – w wersji polskiej i angielskiej. 
2) Oprogramowanie jest kompatybilne z systemem operacyjnym Windows 10 i pakietem MS Office 2013.
3) Oprogramowanie nie wymaga instalowania innego oprogramowania niż to, które jest dostarczane w ramach przedmiotu zamówienia.
3. Wymagane funkcjonalności oprogramowania do zarządzania pracami edytorskimi i wydawniczymi:
	I.
	Funkcjonalności dostępne dla Autora

	1.
	Dodawanie pracy.

	2.
	Możliwość załączenia treści artykułu w postaci plików: DOC, DOCX lub RTF.

	3.
	Możliwość załączenia tabel w postaci plików: XLS, XLSX, DOC, DOCX lub RTF.

	4.
	Możliwość załączenia rycin w postaci plików: JPG, GIF, TIF, BMP.

	5.
	Automatyczne zapamiętywanie wprowadzanej pracy na każdym etapie.

	6.
	Indeksowanie wprowadzanych przez Autora słów kluczowych.

	7.
	Blokowanie wysłania pracy, która nie spełnia wymogów formalnych.

	8.
	Możliwość załączenia podpisanego i zeskanowanego oświadczenia Autorów w postaci pliku PDF.

	9.
	Możliwość recenzji on-line, bez konieczności pobierania dodatkowych plików.

	10.
	Podgląd prac wysłanych do Redakcji.

	11.
	Możliwość wysłania opcjonalnego komentarza do Recenzentów (np. przy kolejnej wersji pracy

Autor może skomentować swoje poprawki).

	12.
	Historia wiadomości/powiadomień mailowych przesłanych do Autora (w tym m.in. potwierdzenie otrzymania pracy przez Redakcję, decyzja dotycząca pracy, przypomnienie o konieczności dostarczenia poprawionej wersji pracy).

	II. 
	Funkcjonalności dostępne dla Recenzenta

	1.
	Możliwość przyjęcia lub odrzucenia zaproszenia do recenzji po zalogowaniu w systemie.

	2.
	Możliwość podglądu pracy do zrecenzowania po zaakceptowaniu zaproszenia.

	3.
	Możliwość określenia dowolnego formularza recenzji charakterystycznego dla danego

czasopisma.

	4.
	Możliwość określenia wag pytań formularza recenzji do wyliczania punktacji prac.

	5.
	Automatyczne zapamiętywanie wypełnionych pól formularza recenzji.

	6.
	Stałe elementy recenzji: 
1) poufne informacje do Redakcji (w tym dane osobowe), 

2) recenzja (formularz recenzji, możliwość zamieszczenia komentarzy dla Redakcji i Autora),
3) decyzja Recenzenta – Recenzent może pracę:
a) zaakceptować,
b) zaakceptować po uwzględnieniu poprawek,

c) ponownie rozważyć po dokonaniu istotnych poprawek,

d) odrzucić.

	7.
	Możliwość nanoszenia uwag i poprawek bezpośrednio w tekście manuskryptu (np. w formacie doc, docx) i przesłania go jako załącznika do recenzji.

	8.
	Podgląd zaproszeń oczekujących.

	9.
	Podgląd prac oczekujących na recenzję.

	10.
	Podgląd wysłanych recenzji.

	11.
	Historia wiadomości/powiadomień mailowych przesłanych do Recenzenta (w tym m.in. zaproszenie do recenzji pracy, podziękowanie za wysłanie recenzji, przypomnienie o zbliżającym się terminie odesłania recenzji).

	12.
	Możliwość recenzji on-line, bez konieczności pobierania dodatkowych plików na dysk komputera

	III.
	Funkcjonalności dostępne dla Redakcji

	1.
	Podgląd nowych prac przesłanych do Redakcji.

	2.
	Podgląd prac wysłanych do Recenzentów.

	3.
	Podgląd prac odrzuconych.

	4.
	Podgląd prac zaakceptowanych.

	5.
	Podgląd prac wysłanych do druku.

	6.
	Podgląd prac opublikowanych.

	7.
	Możliwość przypisania uprawnień dla poszczególnych użytkowników ze względu na ich rolę w procesie edytorskim.

	8.
	Linia życia artykułu z chronologicznym wyszczególnieniem wszystkich zdarzeń związanych z artykułem.

	9.
	Możliwość wyszukiwania prac pod względem wielu kryteriów: Numer, Tytuł, Email autora, Imię/nazwisko autora, Instytucja, Słowa kluczowe.

	10.
	Możliwość wyszukiwania Recenzentów pod względem wielu kryteriów: Imię, Nazwisko, Email.

	11.
	Możliwość wysyłania wiadomości do Autorów i Recenzentów, związanych z daną pracą.

	12.
	Możliwość wysłania pracy do Recenzentów.

	13.
	Możliwość zaproszenia dodatkowych Recenzentów, gdy praca jest już na etapie recenzowania.

	14.
	Możliwość weryfikacji pracy przez Redaktora Statystycznego, Redaktora Tematycznego oraz Redaktora Językowego.

	15.
	Możliwość wydania przez Redakcję decyzji dotyczącej danej pracy – Redakcja może pracę:

1) zaakceptować,

2) zaakceptować po uwzględnieniu poprawek,

3) ponownie rozważyć po dokonaniu istotnych poprawek,

4) odrzucić.

Przy czym:

· decyzje 1 oraz 4 są ostateczne i powodują przeniesienie pracy do odpowiednio: prac zaakceptowanych lub odrzuconych;

· decyzje 2 oraz 3 powodują utworzenie nowej wersji pracy w systemie – skierowanej do Autora, do poprawki.

	16.
	Możliwość weryfikacji oryginalności artykułów poprzez integrację z systemami antyplagiatowymi, w tym Crossref Similarity Check.

	17.
	Generowanie statystyk:

· nadesłanych prac (w tym m.in. liczba prac nadesłanych w roku/półroczu/kwartale; liczba prac odrzuconych; liczba prac opublikowanych z podziałem np. na dział tematyczny);

· recenzentów (np. liczba prac zrecenzowanych przez danego recenzenta, liczba decyzji odmownych).

	18.
	Powiadomienia mailowe wysyłane do Redaktorów (w tym m.in. powiadomienie o nowej/poprawionej pracy nadesłanej do Redakcji, powiadomienie o zakończeniu procesu recenzowania konkretnej pracy, powiadomienie do pozostałych Redaktorów, o tym że została wydana decyzja dotycząca pracy, powiadomienie o odesłaniu oceny przez Redaktora Statystycznego, Tematycznego lub Językowego, powiadomienie o odesłaniu przez Autora zweryfikowanej szczotki redakcyjnej pracy).

	19.
	Tworzenie plików metadanych na potrzeby indeksowania artykułów przez zewnętrzne repozytoria treści naukowych (bazy abstraktowe i pełnotekstowe).

	20.
	Zapewnienie zautomatyzowanego eksportu elektronicznego metadanych artykułów w formie plików XML do zewnętrznych repozytoriów treści naukowych (baz abstraktowych i pełnotekstowych), w tym POL-index, DOAJ.

	21.
	Możliwość nadania archiwalnym i bieżącym artykułom naukowym numerów DOI (Digital Object Identifier) oraz dystrybucji metadanych w odpowiednio przygotowanym pliku XML do bazy Crossref.

	22.
	Publikacje czasopisma osadzone w odpowiedniej technologii zgodnej z wymogami baz indeksacyjnych automatycznie pobierających treści naukowe ze strony www (m.in. SCOPUS, Web of Science)


4. Wymagania dla wykonawcy (oferenta)
1) Dysponowanie (w formie własności, posiadanie wyłącznych praw autorskich) systemem teleinformatycznym, udostępnianym w formule SaaS (Software as a Service), którego specyfikacja i funkcjonalności pozwalają na realizację przedmiotu zapytania. 

2) Posiadane doświadczenie w postaci realizacji przynajmniej 15 wdrożeń wskazanego systemu informatycznego w redakcjach polskich czasopism naukowych w różnych zakresach. Udokumentowane na podstawie oświadczenia oferenta lub w postaci referencji na wezwanie Zamawiającego. 

3) Posiadanie własnych, referencyjnych baz danych: baza czasopism naukowych, baza naukowców (recenzentów i autorów), pozwalające na weryfikację poprawności informacji i prowadzenie działań promocyjnych.

Oferty od Wykonawców niespełniających powyższych wymagań zostaną odrzucone z powodów formalnych.
5. Wdrożenie oprogramowania 

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni w formie elektronicznej materiały instruktażowo-szkoleniowe dotyczące obsługi oprogramowania.
6. Gwarancja i rękojmia za wady
1) Wykonawca zapewnia, że odebrany przedmiot Umowy, o którym mowa w pkt 1 będzie wolny od wad fizycznych i prawnych.

2) Strony przyjmują następujące definicje:

a) Wada – brak działania lub błędne działanie oprogramowania niezgodne z założeniami, specyfikacją techniczną, projektem opisanymi w dokumentacji, za które odpowiada Wykonawca. Wady dzielą się na: awarie, błędy, usterki.

b) Awaria – zakłócenie działania oprogramowania uniemożliwiające realizowanie jednej z jego części; ciąg jednocześnie występujących wad mających ten sam wyżej opisany skutek; nie istnieje obejście zakłócenia lub powoduje ono nieuzasadnione ekonomicznie koszty.

c) Błąd – zakłócenie działania oprogramowania, polegające na nienależytym działaniu/niedziałaniu jednej z funkcji; istnieje obejście zakłócenia powodujące znaczne nakłady pracy, zaś cały system zarządzania pracami edytorskimi i wydawniczymi funkcjonuje.

d) Usterka – zakłócenie działania oprogramowania, polegające na nienależytym działaniu jego części, nieograniczające działania całego systemu zarządzania pracami edytorskimi i wydawniczymi; niemające istotnego wpływu na zastosowanie oprogramowania i niebędące awarią lub błędem.

3) Wykonawca gwarantuje poprawność działania przedmiotu Umowy przez 12 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru końcowego, a warunki gwarancji są jednolite dla całego przedmiotu Umowy. Okres gwarancji jest równy okresowi rękojmi.
4) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni pomoc techniczną w zakresie instalacji, eksploatacji, wszelkich poprawek związanych z dostarczonym oprogramowaniem, usuwania zgłoszonych awarii, błędów i usterek oprogramowania oraz w zakresie migracji i aktualizacji oprogramowania do jego nowych wersji, poprzez umożliwienie uprawnionym do zgłaszania potrzeb w zakresie pomocy technicznej, kontaktu telefonicznego oraz w formie e-maila (w języku polskim), na wskazane w ust. 4 numery telefonów i adresy e-mail, w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00, z zastrzeżeniem, że:

- pomoc techniczna w zakresie bezpłatnej migracji i aktualizacji do nowych wersji oprogramowania zostanie zapewniona przez Wykonawcę przez cały okres gwarancji,

- zapewniona w okresie gwarancji pomoc techniczna obejmować będzie bezpłatny dostęp do materiałów szkoleniowych i edukacyjnych.

5) Zgłoszenia potrzeb Zamawiającego w zakresie pomocy technicznej dokonywane będą :

- telefonicznie na nr: ………………………………………………………….,

- drogą elektroniczna na adres/y e-mail: …………………………………………….., …………………………………..

6) Zamawiający, w terminie 5 dni od daty zawarcia Umowy, przekaże Wykonawcy wykaz użytkowników uprawnionych do zgłaszania potrzeb w zakresie pomocy technicznej, zawierający imię i nazwisko osoby, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. 

7) Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego usunięcia zgłoszonych awarii, błędów i usterek oprogramowania w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie dłuższym jednak niż 5 dni liczonych od dnia następnego po dniu ich zgłoszenia. W przypadku jeżeli usunięcie awarii, błędów i usterek ze względów technicznych (szczególnie uciążliwych) nie będzie możliwe w termie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do ich usunięcia, niezwłocznie po ustąpieniu przeszkody, po uzgodnieniu terminu z Zamawiającym.
8) Usunięcie awarii, błędów i usterek oprogramowania w okresie trwania gwarancji następuje na wyłączny koszt Wykonawcy.
