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Załącznik nr 8 do SIWZ 

Sprawa numer: 20/SISP-2/PN/2014

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie, w ramach projektu System Informacyjny Statystyki Publicznej – 2 (SISP-2), systemu do wykonywania audytu oprogramowania, zwanego dalej „Systemem”, wraz z realizacją szkoleń. Przedmiot zamówienia obejmuje niżej wymienione zadania:

1. Zadanie nr 1: Dostawa oprogramowania, licencji i komponentów Systemu;
2. Zadanie nr 2: Wykonanie Projektu Technicznego;
3. Zadanie nr 3: Wdrożenie Systemu, wykonanie testów i opracowanie dokumentacji;
4. Zadanie nr 4: Realizacja szkolenia.
System swoim zasięgiem będzie obejmował następujące jednostki organizacyjne statystyki publicznej: Główny Urząd Statystyczny, 16 Urzędów Statystycznych i Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych mieszczące się w Centrum Informatyki Statystycznej Zakład 
w Radomiu, łącznie 18 lokalizacji wymienionych w Tabeli 1, pracujące w sieci rozległej statystyki, zawierającej łącznie 7 000 serwerów i stacji roboczych wirtualnych i fizycznych.
I. Opis posiadanego przez Zamawiającego środowiska

W lokalizacjach, które będą objęte Systemem, Zamawiający posiada środowisko serwerowe z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows Server 2008 R2, stanowiącym platformę systemową dla następujących komponentów infrastruktury informatycznej:
1. Systemu usług katalogowych bazującego na Microsoft Active Directory w wersji Windows 2008 R2.

2. Modułu monitorowania wydajności oraz dostępności aplikacji i usług zbudowanego na bazie systemu Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2.

3. Modułu zarządzania konfiguracją dla serwerów stworzonego w oparciu o oprogramowanie Microsoft System Center Configuration Manager 2007 R3.

4. Systemu poczty Microsoft Exchange 2010.

5. Serwerów bazodanowych z oprogramowaniem Microsoft SQL Server 2008 oraz 2012.
Backupy serwerów rzeczywistych i wirtualnych zapewnia Zamawiający.

Backupy baz danych z serwerów MS SQL wykonywane są poprzez posiadane przez Zamawiającego oprogramowanie HP Data Protector lub przez zadania MS SQL do katalogów na dysku, a następnie te katalogi są backupowane na urządzenia zewnętrzne. Wykorzystywany jest do tego również HP Data Protector.

Zamawiający dedykował do realizacji zamówienia posiadaną infrastrukturę sprzętowo-systemową:
1. w GUS

1) Infrastruktura wirtualizacyjna oparta jest o środowisko VMWare ESXi v.5.1 i składająca się z następujących elementów:
· 4 szt. maszyn wirtualnych o następujących maksymalnych parametrach: 4 CPU, 16 GB RAM, z systemem operacyjnym Microsoft Windows 2008R2 w wersji 64 bit Standard lub Enterprise.

2) Zasoby dyskowe z macierzy: 3 TB powierzchni surowej przed utworzeniem RAID.

3) Cluster Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 bit z oprogramowaniem Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition 64 bit. Cluster bazodanowy współdzieli bazy z innymi systemami.
W przypadku, gdy z koncepcji Wykonawcy wynikać będzie, że do realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie potrzebował dodatkowej infrastruktury sprzętowej i systemowej, to musi ją dostarczyć w ramach zamówienia wraz z kompletnym wdrożeniem w infrastrukturze Zamawiającego. Koncepcja zastosowania dodatkowej infrastruktury sprzętowej i systemowej musi wynikać z wymagań realizacji zamówienia określonego w Opisie przedmiotu zamówienia. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę dodatkowych, innych technologii Wykonawca musi przewidzieć i zrealizować szkolenia uzupełniające kompetencje zespołu Zamawiającego.

Dodatkowe licencje systemów operacyjnych niezbędnych do wykonania zamówienia muszą być dostarczone w najnowszej dostępnej wersji. Serwery rzeczywiste, infrastruktura środowiska zwirtualizowanego, dodatkowa przestrzeń dyskowa, zasilacze UPS, urządzenia sieciowe i inne, muszą być kompatybilne z infrastrukturą Zamawiającego. 

Dodatkowy sprzęt i oprogramowanie muszą zostać wyszczególnione w Tabelach 1 i 2 Formularza Ofertowego stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ oraz muszą zostać ujęte w Formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ i być objęte gwarancją na określonych w OPZ i Umowie zasadach.
II. Szczegółowa specyfikacja i opisy zadań do realizacji przez Wykonawcę.

1. Zadanie nr 1: Dostawa oprogramowania, licencji i komponentów Systemu
Wykonawca na własny koszt dostarczy wszystkie licencje, sublicencje, kody i komponenty systemu do Podstawowego Centrum Przetwarzania Danych w GUS oraz w przypadku zaoferowania architektury rozproszonej Systemu również do 16 Urzędów Statystycznych i Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych w Radomiu (lokalizacje opisane w Tabeli nr 1).
W przypadku, gdy Wykonawca będzie potrzebował dodatkowej infrastruktury sprzętowej i systemowej, to musi je dostarczyć i wdrożyć w ramach zamówienia w Zadaniu nr 1.
Opis funkcjonalny Systemu:
1. System musi posiadać następujące podstawowe cechy:

1) umożliwiać wprowadzenie stanu posiadania licencyjnego Zamawiającego i sygnalizować rozbieżności ze stanem zainstalowanego oprogramowania na serwerach i stacjach roboczych fizycznych jak i wirtualnych.

2) pozwalać na zdecentralizowaną administrację w ramach głównych lokalizacji oraz przekazywać dane do lokalizacji centralnej celem sporządzania dowolnych raportów przekrojowych dla całej organizacji statystyki publicznej.

3) zapewnić możliwość automatycznego audytu, zebrania i przechowywania w bazie danych informacji o wszystkich aplikacjach i licencjach oprogramowania zainstalowanego na serwerach i stacjach roboczych. 

4) uwzględniać zarówno oprogramowanie firm zewnętrznych jak i własne Zamawiającego.
5) jednoznacznie prezentować licencje, kojarzyć je z nazwą aplikacji i miejscu jej zainstalowania oraz nazwy DNS, maszyny na której jest zainstalowane.

6) rozróżniać typy i sposób licencjonowania i uwzględniać je przy audycie i raportach.

7) współpracować ze wszystkimi systemami operacyjnymi posiadanymi przez Zamawiającego: Microsoft Windows, Linux, Unix w wersji 32 jak i 64 bitowej oraz wirtualnymi platformami VMware, HyperV, oraz automatycznie udostępniać dane do HP Service Manager HPSM 9.21 posiadanego przez Zamawiającego. 
8) mieć możliwość automatycznej aktualizacji bazy aplikacji i licencji, ich typów oraz sposobów użytkowania.

9) umożliwiać, z graficznego interfejsu administratora, aktualizację bazy danych 
o nowe dane i licencje również używane przy audytach .

10) umożliwiać instalację agentów w sposób zdalny i ręczny.
11) posiadać możliwość deinstalacji  agentów używanych przez system oraz posiadać blokadę tej funkcji.

12) współpracować z infrastrukturą sprzętowo - systemową Zamawiającego opisaną powyżej
13) integrować się z Active Directory Zamawiającego.
14) posiadać polską wersję językową.

15) posiadać możliwość audytu automatycznego i ręcznego wykonywania, na zdefiniowanej grupie (możliwej do rozszerzenie na wszystkie maszyny Zamawiającego) jak i na pojedynczych maszynach.

16) umożliwiać wykonanie audytu online i offline.
2. System musi posiadać moduł raportowania o poniższych cechach:

1) zapewniający tworzenie raportów zawierających zestawienia ilościowe, również 
w formie liczbowej, posiadanych licencji przez Zamawiającego z zainstalowanymi, skojarzonymi z nazwami aplikacji, ich producentem oraz wykazem maszyn na których są posadowione.

2) Raporty jak i sam audyt muszą sygnalizować w jednoznaczny sposób różnicę 
w liczbie licencji zainstalowanych i posiadanych przez Zamawiającego oraz podawać w formie liczbowej ich różnicę.

3) Audyty wykonywane online i offline muszą być możliwe do zestawienia i porównania w jednym raporcie.

4) Raporty muszą umożliwiać edycję jak i tworzenie własnych.
5) Raporty muszą być całościowe i jednostkowe oraz posiadać możliwość eksportu do plików .xlsx,. docx, .pdf.
3. System musi posiadać poniższe cechy administracji i zarządzania:

1) Zarządzanie systemem, wgląd do danych, ich aktualizację oraz korektę musi umożliwiać graficzny interfejs administratora.
2) Struktura systemu musi zapewniać administratorom centralnym wykonywanie audytów, administrację, wgląd, aktualizację i korektę wszystkich danych natomiast administratorom pozostałych lokalizacji dostęp i wykonywanie audytów tylko do danych lokalizacji im właściwych.

3) System i jego komponenty muszą mieć możliwość zarządzania, administrowania 
i obsługi zdalnej innej niż zdalny pulpit systemu operacyjnego oraz umożliwiającej przynajmniej 25 jednoczesnych sesji.

4) umożliwiać z poziomu interfejsu administratora dodawanie usuwanie administratorów oraz nadawanie i odbieranie im uprawnień występujących w systemie.
2. Zadanie nr 2: Wykonanie Projektu Technicznego
Wykonawca sporządzi dokument Projekt Techniczny, który będzie zawierał:

1. Wprowadzenie – opisujące cel ogólny i cele szczegółowe oraz zakres budowanego Systemu,

2. Analizę wymagań Zamawiającego,

3. Plan i sposób wdrożenia wraz ze szczegółowym harmonogramem wdrożenia,

4. Wymagania na środowisko Zamawiającego przed rozpoczęciem instalacji (AD, sieć, serwery, porty, konta etc.),

5. Architektura fizyczna (model danych, konfiguracja poszczególnych serwerów i komponentów, połączenia fizyczne i rozmieszczenie infrastruktury systemu),

6. Model logiczny,

7. Opis działania usług, 

8. Opis procedury testowania, w tym opis proponowanych testów funkcjonalnych.

Projekt techniczny musi być sporządzony w języku polskim w wersji papierowej 
i elektronicznej.
Zatwierdzony przez przedstawicieli Zamawiającego Projekt Techniczny będzie podstawą wdrożenia Systemu.
3. Zadanie nr 3: Wdrożenie Systemu, wykonanie testów i opracowanie dokumentacji
Bazując na zatwierdzonym przez Zamawiającego Projekcie Technicznym, Wykonawca: 

1. Skonfiguruje dedykowane środowisko sprzętowo-systemowe adekwatnie do skali zaproponowanego przez Wykonawcę rozwiązaniaMERGEFIELD Element.Name. .MERGEFIELD Element.Notes
2. Wdroży system, który musi umożliwić administratorom samodzielną pracę z systemem oraz jego administrację. Finalna wersja systemu musi być zasilona danymi dostarczonymi przez Zamawiającego oraz uzupełniona niezbędnymi informacjami 
i dokumentami, wdrożenie musi być zgodnie ze wszystkimi wymaganiami Zamawiającego.

3. Dokona instalacji poszczególnych komponentów i modułów w istniejącym środowisku systemowo-sprzętowym.
4. Dostosuje poszczególne moduły systemu do wymagań Zamawiającego.
5. Podczas instalacji i wdrożenia Systemu zapewni możliwość zarządzania, administrowania i obsługi zdalnej Systemu.

6. Wykonawca zapewni instalacje aplikacji do zarządzania, użytkowania i administracji systemem na 25 stanowiskach w Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych w GUS oraz w przypadku zaoferowania architektury rozproszonej Systemu również w 16 Urzędach Statystycznych i Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych w Radomiu (Tabela nr 1).

7. Wykona testy odbiorcze.

Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiającym dokument „Plan testów Systemu” obejmujący co najmniej:
1) zakres i harmonogram testów,

2) wymagania dotyczące środowiska testowego,

3) listę proponowanych scenariuszy testowych,
4) scenariusze testowe,

Plan testów systemu musi być sporządzony w języku polskim w wersji papierowej i elektronicznej.

Wykonawca wykona w obecności przedstawiciela Zamawiającego testy odbiorcze systemu zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego scenariuszami testowymi oraz przedstawi ich wyniki w dokumencie „Raport z testów odbiorczych”. Podpisany bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy Raport z testów odbiorczych, jednoznacznie stwierdzający, że System przeszedł wszystkie scenariusze testowe z wynikiem pozytywnym, będzie podstawą odbioru systemu.
8. Dostarczy opracowaną w języku polskim następującą dokumentację w wersji papierowej i elektronicznej:

1) Plan testów Systemu,
2) Raport z testów odbiorczych,
3) Dokumentację powykonawczą Systemu

4) Podręcznik Administratora -zawierający instrukcję obsługi Systemu, opis wszystkich jego funkcjonalności, instrukcję instalacji i konfiguracji systemu i agentów, zasady administrowania poszczególnymi modułami (procedury administracyjne), 
w szczególności Wykonawca przedstawi procedury włączenia, wyłączenia, 
re-instalacji, instalacji, aktualizacji, sposobu postępowania w przypadku awarii 
i pojawiania się błędów w systemie, politykę i procedury wykonywania kopii zapasowych, politykę i procedury monitorowania
5) dokumentację wytworzonych w ramach realizacji zamówienia kodów źródłowych zaimplementowanych w systemie przez Wykonawcę.
9. Wykonawca musi zapewnić, w okresie trwania gwarancji, aktualizację bazy danych aplikacji i licencji o nowe typy, rodzaje licencji, sposoby licencjonowania, w tym również o aplikacje własne Zamawiającego.

10. Wykonawca musi, w okresie trwania gwarancji, zapewnić, i wykonywać aktualizacje do najnowszych wersji Systemu oraz jego komponentów.
4. Zadanie nr 4: Realizacja szkolenia

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Administratorów zgodnie z następującymi wymaganiami:

1) Ilość uczestników – 20 osób, w tym 17 spoza Warszawy.
2) Czas trwania szkolenia: 5 dni roboczych (40 godzin lekcyjnych – gdzie godzina lekcyjna wynosi 45 minut).
3) Program szkolenia musi obejmować całość zagadnień z zakresu administrowania Systemem oraz zapewnić umiejętności i wiedzę niezbędną do właściwego 
i samodzielnego rozwoju wdrażanego Systemu, w tym:

a) niezbędne informacje o budowie, funkcjonowaniu rozwiązań zastosowanych w Systemie,

b) parametryzacja/konfiguracja Systemu,

c) narzędzia dostosowawcze (kastomizacyjne) do wprowadzania zmian w Systemie.
4) Wszyscy uczestnicy szkolenia muszą otrzymać materiały szkoleniowe w języku polskim, w formie papierowej lub elektronicznej w formacie PDF.

5) Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymają zaświadczenia potwierdzające ukończenie szkolenia i posiadanie kompetencji Administratora Systemu. Warunkiem wydania zaświadczenia jest:

a)
obecność uczestnika w każdym szkolenia, potwierdzona własnoręcznym podpisem na imiennej liście uczestników szkolenia,

b)
zwrot przez uczestnika wypełnionego arkusza AIOS.
6) Wykonawca pokryje wszelkie koszty związane z dojazdem, pobytem oraz wyżywieniem i zakwaterowaniem uczestników szkolenia oraz wykładowców, którzy będą prowadzili szkolenie.
7) Wykonawca przeprowadzi szkolenie w Warszawie w ośrodku szkoleniowym oddalonym od dworca kolejowego Warszawa Centralna nie więcej niż 10 km w linii prostej.
8) Administratorom systemu spoza Warszawy (17 osób) wykonawca zapewni zakwaterowanie w pokojach 2 lub 1 osobowych, w hotelu/hotelach o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym lub w ośrodku/ośrodkach konferencyjno-szkoleniowych odpowiadających standardem hotelowi standardu co najmniej 3-gwiazdkowego, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. 
w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, z późn. zm.) oraz spełniające wymagania dla budynków zamieszkania zbiorowego zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690, 
z późn. zm.). Wykonawca zapewni ww osobom każdego dnia szkolenia śniadanie oraz kolację. Wykonawca zapewni transport z miejsca zakwaterowania do miejsca szkolenia.
9) Wykonawca każdego dnia trwania szkolenia zapewni: dwie przerwy kawowe, każda trwająca ok. 10 minut oraz jedną przerwę obiadową trwającą ok. 40 minut.

10) Wykonawca zapewni każdego dnia szkolenia wyżywienie dla wszystkich uczestników:

a) dostępne przez cały czas trwania szkolenia: kawa, herbata, butelkowana woda mineralna gazowana i niegazowana, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach) oraz ciastka.
b) obiad – zupa, danie główne, surówki, owoce, herbata, kawa, butelkowana woda mineralna, naturalne soki owocowe (butelkowane lub w kartonach); czyste sztućce i zastawa (nie mogą być jednokrotnego użytku) – podany 
w oddzielnym pomieszczeniu (strefie przeznaczonej do podawania posiłków), które:
i. spełnia wymagania sanitarne wynikające z obowiązujących przepisów,
ii. jest wyposażone w sprawną i wydajną wentylację oraz klimatyzację,
iii. jest posprzątane i uporządkowane bez zbędnych przedmiotów lub mebli,
c) wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi odpowiednio danie mięsne, wegetariańskie lub bezglutenowe zgodnie ze zgłoszonym zapotrzebowaniem w harmonogramie szkoleń.
2. Na co najmniej 14 dni przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji – harmonogram szkolenia przygotowany 
w porozumieniu z Zamawiającym obejmujący:

1) programy szkolenia zawierający szczegółowe informacje o zakresie tematycznym 
i rozkładzie zajęć,

2) metodę i formę prowadzenia szkolenia,

3) listę wykładowców i informacje o wykładowcach którzy przeprowadzą szkolenie.
3. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia szkolenia zgodnie 
z zatwierdzonym przez zamawiającego szczegółowym zakresem tematycznym i harmonogramem szkolenia. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do modyfikacji harmonogramu szkolenia.
5. Na początku szkolenia Wykonawca poinformuje uczestników, że po zakończeniu szkolenia zostaną oni poproszeni o wypełnienie arkuszy AIOS. Przed wypełnieniem arkuszy AIOS uczestnicy muszą zostać poinformowani, że celem jego wypełnienia jest zebranie informacji na temat jakości szkolenia. Niedopuszczalne jest sugerowanie uczestnikom odpowiedzi na pytania zawarte w arkuszu. Wzór arkuszy AIOS stanowi załącznik nr 5 do umowy. 
6. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przekaże uczestnikom do wypełnienia arkusze AIOS.

7. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu wypełnione przez uczestników Arkusze AIOS wraz ze zbiorczym zestawieniem ocen z Arkuszy AIOS. 
W przypadku negatywnej oceny szkolenia (średnia z Oceny trenera / trenerów poniżej 3), Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt własny, dochowując terminu realizacji Umowy. Organizacja dodatkowych sesji szkoleniowych będzie wymagała uzgodnienia z Zamawiającym terminów, programów sesji, zawartości materiałów szkoleniowych oraz wyboru trenerów.
8. Wykonawca w ramach prowadzonego szkolenia zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu:

1) materiały szkoleniowe, 

2) listy obecności,

3) listę wydanych Zaświadczeń i komplet imiennych zaświadczeń dla wszystkich uczestników, którzy ukończą szkolenia, pod warunkiem uczestnictwa w pełnym wymiarze zajęć.
III. Opis realizacji gwarancji
1. Wykonawca obejmuje gwarancją dostarczony System przez okres 36 miesięcy od daty podpisania Końcowego Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy – wzór 1
2. Definicje:

	System
	rozwiązanie oraz wszystkie jego komponenty wykorzystywane do automatycznego audytu, zebrania i przechowywania w bazie danych informacji o wszystkich aplikacjach i licencjach oprogramowania zainstalowanego na serwerach i stacjach roboczych, spełniające wymagania, cechy i funkcjonalność  określone w OPZ

	Administrator 
	pracownicy Zamawiającego posiadający uprawnienia do dokonywania Zgłoszenia serwisowego i odbioru naprawy

	Awaria
	wada krytyczna

	Błąd
	właściwość Systemu lub sprzętu komputerowego powodująca nieprawidłowe jego działanie

	Czas reakcji
	czas w jakim Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do świadczenia usługi gwarancyjnej liczony od momentu dokonania Zgłoszenia serwisowego do jego potwierdzenia

	Czas naprawy
	czas w jakim Wykonawca zobowiązany jest dokonać naprawy, liczony od momentu potwierdzenia Zgłoszenia serwisowego 

	Gotowość
	Stan polegający na pozostawaniu Wykonawcy w gotowości do przyjęcia Zgłoszenia serwisowego; Gotowość obejmuje dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 – 16.00 (dni robocze).

	Kategoryzacja wad
	wada krytyczna - uniemożliwiająca pracę Systemu lub jego fragmentu. Ma kluczowe znaczenie dla poprawnego działania i użytkowania.

	
	wada istotna - zakłócenie działania Systemu lub jego fragmentu, polegające na nienależytym działaniu lub nie działaniu jednej z funkcji; istnieje obejście zakłócenia powodujące znaczne nakłady pracy, zaś cały System funkcjonuje.

	
	wada zwykła - zakłócenie działania Systemu lub jego fragmentu, polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego Systemu. Każda wada inna niż krytyczna lub istotna

	Naprawa
	trwałe usuniecie wady i jej skutków oraz przywrócenie poprawnego działania Systemu.

	Obejście
	tymczasowa naprawa wady, nie trwająca dłużej niż 14 dni kalendarzowych, która może być realizowana poprzez zmianę parametrów Systemu. Zastosowanie obejścia nie zwalnia wykonawcy od obowiązku dostarczenia rozwiązania końcowego i nie może powodować utraty funkcjonalności System.

	Poprawne działanie Systemu
	zgodność zachowań funkcjonalności Systemu z jego cechami określonymi w Umowie i dokumentacji Systemu.

	Wada
	nieprawidłowe działanie Systemu, jego elementów lub dostarczonych urządzeń uniemożliwiające całkowicie lub w ograniczonym zakresie jego używanie zgodnie z przeznaczeniem, specyfikacją techniczną lub projektem technicznym, za które odpowiada Wykonawca, obejmujące także:

· działanie niezgodne z Dokumentacją Powykonawczą lub Podręcznikiem Administratora,

· pogorszenie wydajności utrudniające znacznie pracę użytkowników,

· działanie niezgodne z oczekiwanymi, podstawowymi zasadami funkcjonowania systemów informatycznych,

· brak dostępności Systemu dla jego użytkowników (z wyłączeniem okoliczności niezależnych od Wykonawcy)

· naruszenie bezpieczeństwa Systemu (dostęp do danych lub funkcji Systemu z pominięciem mechanizmów zabezpieczeń).

	Zgłoszenie serwisowe
	zawiadomienie Wykonawcy przez uprawnionego pracownika Zamawiającego o wystąpieniu wady


3. Zakres gwarancji obejmuje, w szczególności: 

1) naprawę wad konfiguracji Systemu, 

2) naprawę wad działania Systemu,

3) naprawę wad powstałych podczas użytkowania Systemu,

4) przywracanie pełnej funkcjonalności działania oprogramowania,

5) rozwiązywanie problemów dotyczących Systemu zgłaszanych przez Administratorów, 

6) prowadzenie konsultacji w zakresie konfiguracji i eksploatacji systemu 
w przypadku wystąpienia wad Systemu, problemów z funkcjonalnościami lub spadku wydajności Systemu

7) odzyskiwanie informacji oraz programów komputerowych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wady Systemu, której przyczyna leżała po stronie działań oprogramowania dostarczonego lub skonfigurowanego przez Wykonawcę lub jakiegokolwiek innego komponentu Systemu, który był przedmiotem usług wykonawcy w zakresie instalacji, wdrożenia, parametryzacji i konfiguracji Systemu,

8) prowadzenie diagnostyki funkcjonowania Systemu, celem identyfikacji przyczyn powstawania wad Systemu,

9) rozwiązywanie problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem systemu, w szczególności strojenie wydajności systemu.
4. Najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem podpisania Końcowego protokołu odbioru Zamawiający i Wykonawca wymienią się dokumentami zawierającymi aktualne listy odpowiednio Administratorów, numerów telefonów, faksów, adresów poczty elektronicznej, adres systemu zgłaszania i śledzenia zadań serwisowych przeznaczonych do kierowania i przyjęcia Zgłoszenia serwisowego. Od tego momentu Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do bieżącego aktualizowania wymienionych dokumentów w każdym przypadku wymagającym jakichkolwiek zmian. Zmiana osób i danych w ww. dokumentach następuje poprzez pisemne powiadomienie bez konieczności podpisywania aneksu do Umowy. Jeżeli nie wymienią wskazanych powyżej oświadczeń obowiązujące są adresy do korespondencji wynikające z zapisów Umowy.

5. Procedura zgłaszania i usuwania wad Systemu.

1) Wykonawca udostępni Administratorom internetowy system zgłaszania wad i śledzenia realizacji zadań serwisowych zwany dalej SRW. Wykonawca, po zakończeniu obowiązywania Umowy, przekaże Administratorom bazę zdarzeń systemu zgłaszania wad, z której można korzystać za pomocą ogólnodostępnych przeglądarek.

2) Zgłoszenie serwisowe do wykonawcy dokonuje Administrator bądź inna osoba ze strony Zamawiającego wymieniona w dokumencie określonym w punkcie 4.

3) Zgłoszenie serwisowe oraz kolejne działania związane z realizacją zadań serwisowych rejestrowane będą poprzez SRW, a w przypadku jego awarii pocztą elektroniczną lub drogą faxową z wykorzystaniem Formularza Zgłoszenia serwisowego. SRW powinien automatycznie generować email do Administratora potwierdzający dokonanie każdego wpisu odnotowującego dokonanie czynności serwisowych niniejszej procedury.

4) Zgłoszenie powinno zawierać:

1) dane osoby zgłaszającej,

2) określenie kategorii wady (krytyczna, istotna, zwykła),

3) krótki opis wady wraz z komunikatem systemowym, jeżeli taki wystąpił,

4) opis sytuacji, w której wada się pojawiła,

5) opis podjętych działań.

5) Wykonawca potwierdza przyjęcie Zgłoszenia serwisowego. Przyjęcie Zgłoszenia musi nastąpić w ciągu czasu reakcji.

6) Po przyjęciu Zgłoszenia serwisowego Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji wady. Na tej podstawie Administrator z wykonawcą uzgadniają ostateczną kwalifikację Wady. W przypadku nie uzgodnienia wspólnej, tej samej kwalifikacji wady w formie określonej Kategorii wady, przyjmuje się kwalifikację wady wskazaną przez Administratora jako właściwą do podjęcia działań, a strony podejmują działania w zakresie ostatecznego rozstrzygnięcia kwestii sporu i polubownego rozwiązania problemu.

7) Usunięcie Wad następuje zgodnie z następującymi terminami:

	Kategoria wady
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	krytyczna
	1 dzień roboczy
	1 dzień roboczy

	istotna
	2 dni robocze
	5 dni roboczych

	zwykła
	3 dni robocze
	10 dni roboczych


8) Jeżeli w trakcie świadczenia usług okaże się, że całkowite usunięcie wady możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do Systemu, Wykonawca może pisemnie - dopuszczalna forma elektroniczna, wystąpić do Administratora o zgodę na przesunięcie terminu naprawy max. do 4 tygodni od dnia zgłoszenia wprowadzając jednocześnie jej obejście.
9) Zgoda Administratora na przesunięcie terminu naprawy powinna być pisemna - dopuszczalna forma elektroniczna.
10) Zastosowanie obejścia nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawy.

11) Czas naprawy uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem wada została usunięta lub wystąpiły warunki związane z zastosowaniem obejścia celem uzyskania rezultatu tożsamego usunięciu wady lub czasowego wykluczenia występowania wady.

12) Po dokonaniu naprawy Wykonawca z Administratorem zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu w zakresie przeprowadzonych modyfikacji. W przypadku uzyskania rezultatów potwierdzających poprawność wykonanej naprawy Strony przystępują do odbioru naprawy podpisując protokół w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, do których załączają wyniki z przeprowadzonych testów. 

13) W przypadku konieczności zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zaktualizowaną dokumentację nie później niż  5 dni roboczych po zakończeniu naprawy.

6. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych kosztów związanych ze świadczeniem usług gwarancyjnych (kosztów dojazdu, kosztów noclegu itp.).

7. Gwarancja realizowana będzie w siedzibie Zamawiającego oraz miejscach instalacji komponentów systemu.

8. Administrator zobowiązuje się dołożyć należytych starań w celu umożliwienia świadczenia usług gwarancyjnych w zakresie usuwania wad Systemu, a w szczególności:

1) udostępnić w dni robocze w godz.8-16 możliwość korekty Systemu w zakresie Zgłoszenia serwisowego, co w szczególności wiąże się z udostępnieniem Infrastruktury Technicznej, 

2) jeżeli jest to konieczne, udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura Techniczna, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia wady Systemu;

9. Za utratę lub uszkodzenie Systemu, jego części lub sprzętu komputerowego podczas wykonywania czynności gwarancyjnych przez Wykonawcę, odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

10. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest, nie rzadziej niż co 12 miesięcy, do przeprowadzenia przeglądu i strojenia dostarczonego Systemu, w tym ostatni przegląd powinien nastąpić w ostatnim miesiącu obowiązywania gwarancji. Zakres przeprowadzonych prac winien być udokumentowany poprzez wypełnienie Protokołu przeglądu gwarancyjnego.
11. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności stanowisk podczas realizacji niniejszej procedury, Wykonawca powinien niezwłocznie poinformować Administratora celem podjęcia czynności wyjaśniających, korygujących i ewentualnego przystąpienia do polubownego rozwiązania zaistniałego problemu (sporu).
12. Jeżeli zgłoszona przez Administratora wada nie jest objęta gwarancją, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Administratora w terminie przewidzianym dla każdego z odpowiednich kategorii wad opisanych w punkcie 5.7) gwarancji, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na brak gwarancji oraz utraty prawa do odmowy wykonania naprawy w ramach gwarancji.

13. W przypadku gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Systemu gotowe oprogramowania osób trzecich, to zobowiązany jest do objęcia ich gwarancją na okres 36 miesięcy na warunkach określonych w umowie, jednakże nie gorszych niż te, które zapewniają dostawcy tych rozwiązań, przy czym musi ona również obejmować gwarancję i wsparcie ze strony dostawców tych rozwiązań oraz zapewniać aktualizację do najnowszej wersji w okresie trwania gwarancji w ramach niniejszej umowy w ramach wynagrodzenia Wykonawcy. 

14. Wykonawca w ramach gwarancji ma zapewnić obsługę zgłoszeń Administratora u producenta oprogramowania wykorzystanego do wdrożenia Systemu. MERGEFIELD Element.Name

MERGEFIELD Element.NotesW przypadkach wady w oprogramowaniu Wykonawca zgłosi w imieniu Administratora problem do producenta i będzie nadzorował jego rozwiązanie w imieniu Administratora. 

15. W przypadku konieczności uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie wykorzystywane w ramach Systemu w okresie obowiązywania Umowy (w celu zachowania odpowiedniej funkcjonalności i wydajności Systemu określonych w załączniku nr 1 do Umowy) oraz w okresie trwania gwarancji, koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.

16. Wykonawca musi zapewnić instalowanie (bądź przekazanie do instalacji za zgodą Administratora) krytycznych poprawek producentów komponentów związanych z bezpieczeństwem i stabilnością działania Systemu w okresie gwarancji. 

17. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni aktualizację oprogramowania do najnowszej wersji. Nie jest dozwolona aktualizacja do wersji testowych.
Tabela nr 1- Lokalizacje objęte instalacją systemu zarządzania audytem
	Lp.
	Odbiorcy - jednostki organizacyjne statystyki publicznej

	1
	Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych w GUS

al. Niepodległości 208, 00-925 Warszawa

tel. 22 608 36 30

	2
	Urząd Statystyczny w Białymstoku, 

ul. Krakowska 13, 15-959 Białystok, 

tel. 85 749 77 23

	3
	Urząd Statystyczny w Bydgoszczy

ul. Konarskiego 1-3, 85-066 Bydgoszcz,

tel. 52 366 93 85

	4
	Urząd Statystyczny w Gdańsku

ul. Danusi 4, 80-434 Gdańsk, 

tel. 58 768 31 84

	5
	Urząd Statystyczny w Katowicach

ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice, 

tel. 32 779 12 08

	6
	Urząd Statystyczny w Kielcach

ul. Zygmunta Wróblewskiego 2 25-369 Kielce

tel. 41 249 96 00

	7
	Urząd Statystyczny w Krakowie

ul. K. Wyki 3, 31-223 Kraków, 

tel. 12  361 01 65

	8
	Urząd Statystyczny w Lublinie

ul. St. Leszczyńskiego 48, 20-068 Lublin

tel. 81 533 20 51

	9
	Urząd Statystyczny w Łodzi

ul. Suwalska 29, 93-176 Łódź, 

tel. 42 683 92 65

	10
	Urząd Statystyczny w Olsztynie

ul. Kościuszki 78/82, 10-959 Olsztyn, 

tel. 89 524 36 34

	11
	Urząd Statystyczny w Opolu 

ul. Ks. Hugona Kołłątaja 5B, 45-064 Opole

tel. 77 423 01 10

	12
	Urząd Statystyczny w Poznaniu

ul. Wojska Polskiego 27/29, 60-959 Poznań, 

tel. 61 279 83 30 

	13
	Urząd Statystyczny w Rzeszowie

ul. Jana III Sobieskiego 10, 35-959 Rzeszów, 

tel. 17 853 52 19 w. 211

	14
	Urząd Statystyczny w Szczecinie

ul. Matejki 22, 70-530 Szczecin, 

tel. 91  459 77 10

	15
	Urząd Statystyczny w Warszawie

ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa, 

tel. 22 464 22 54

	16
	Urząd Statystyczny we Wrocławiu

ul. Oławska 31, 59-950 Wrocław, 

tel. 71  371 64 33

	17
	Urząd Statystyczny w Zielonej Górze

ul. Spokojna 1, 65-954 Zielona Góra, 

tel. 68  322 31 21

	18
	Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych w Radomiu

ul. Planty 39/45, 26-600 Radom

tel. 48 3624217


Załącznik nr 1 

do Opisu Przedmiotu Zamówienia

PROTOKÓŁ PRZEGLĄDU SYSTEMU

	NR PROTOKOŁU
	
	


Data przeglądu (rrrr.mm.dd    hh)
	


Dane kontaktowe osób, które przeprowadziły przegląd
(imię, nazwisko, firma, adres firmy, e-mail, nr telefonu, nr faxu).
	


Szczegółowy opis podjętych działań

	


Zgłoszenie gotowości przeprowadzenia testów sprawdzających
Osoba zgłaszająca  (imię, nazwisko)


Data gotowości przeprowadzenia testów (rrrr.mm.dd)
	
	


Potwierdzenie przez Zamawiającego poprawność działania Systemu związanych z dokonaniem przeglądu
Osoba akceptująca  (imię, nazwisko)

Data akceptacji (rrrr.mm.dd  hh)
	
	


Termin modyfikacji dokumentacji przez Wykonawcę (jeśli wymagana)
Osoba zgłaszająca  (imię, nazwisko)


Data realizacji modyfikacji  (rrrr.mm.dd)
	
	


Osoba akceptująca  (imię, nazwisko)

Data akceptacji (rrrr.mm.dd  hh)
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