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1 Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa Brokera Komunikacyjnego GUS opartego o technologię BizTalk Server 2006 opisanego w załączniku nr 3 – Opis Środowiska Zamawiającego, wykonanie projektu, zainstalowanie, uruchomienie i oddanie do użytkowania wraz z zapewnieniem szkoleń.

System Broker Komunikacyjny po rozbudowie musi usprawnić możliwość komunikacji pomiędzy niezależnymi od siebie systemami oraz stanowić platformę, która będzie udostępniała interfejsy dla usług sieciowych oraz przetwarzanie i monitorowanie informacji między integrowanymi systemami (ESB).
Rozbudowa Brokera Komunikacyjnego musi być wykonana w taki sposób, aby zapewnić w prosty sposób przeniesienie obecnie funkcjonujących procesów integracyjnych do rozbudowanego Brokera.
Celem rozbudowy jest wyeliminowanie:

a) niespójnych informacji – integracja danych znajdujących się w wielu systemach,

b) nieefektywnych procesów – optymalizacja procesów składających się z wielu operacji w kilku systemach,

c) niekompatybilnych systemów – współpraca systemów, w tym takich, które nie zostały zaprojektowane z myślą o współpracy.

System po rozbudowie musi zapewnić możliwość:
a) efektywnej i prostej w zarządzaniu komunikacji między niezależnymi technologicznie systemami,

b) pewnego i niezawodnego przesyłania komunikatów,

c) przetwarzania i monitorowania informacji z integrowanych systemów,

d) integracji na poziomie systemów informatycznych, procesów biznesowych i danych,

e) stosowania standardowych, sprawdzonych komponentów architektury oraz jednolitych interfejsów dostępu do systemu,

f) wykorzystania standardów interoperacyjności i zasad architektury korporacyjnej (EIF 2.0).
Zadaniem rozbudowanego Brokera Komunikacyjnego jest zaoferowanie platformy, która będzie udostępniała interfejsy dla usług sieciowych oraz umożliwiała przetwarzanie i monitorowanie informacji między integrowanymi systemami. Takie podejście spowoduje, że zmiany interfejsów jednego z dołączanych podsystemów, takie jak zmiana adresu i sposobu obsługi interfejsu, nie będą wymuszały modyfikacji we wszystkich podsystemach współpracujących, w takich przypadkach zmiany będą mogły być dokonane w ramach Brokera Komunikacyjnego.

Dla ograniczania kosztów eksploatacji systemu i dalszego rozwoju przyjęto następujące priorytety:

a) stosowanie w maksymalnym zakresie standardowych, sprawdzonych komponentów architektury, z minimalizacją konieczności pisania kodu źródłowego,
b) komponentową strukturę systemu,
c) jednolite, standardowe interfejsy, 
d) wykorzystanie standardów interoperacyjności i zasad architektury korporacyjnej.
Technicznie projekt powinien zakładać:

a) fizyczną realizację założeń interoperacyjności i architektury korporacyjnej,
b) modularną budowę systemu,
c) oparcie się o standardowe, gotowe komponenty.
Wymagane jest zbudowanie i konsekwentne wykorzystanie w całym systemie ogólnie dostępnych modeli i standardów interoperacyjności zapewniających bezproblemowy przepływ informacji. Dlatego też przyjęto model wykorzystania natywnie wbudowanych w oferowane produkty narzędzi zapewniających komunikację poprzez otwarte standardy, oraz wykorzystanie założeń interoperacyjności zgodnych z założeniami EIF 2.0.

Takie podejście umożliwi budowę i rozwój systemu w oderwaniu od konkretnych technologii oraz zachowanie konsekwentnie zasad architektury korporacyjnej.
Rozbudowane rozwiązanie musi charakteryzować się co najmniej wymienionymi poniżej cechami:

a) wysokim poziomem niezawodności i dostępności, 
b) skalowalnością infrastruktury sprzętowo-programowej,
c) wsparciem systemu do działania w klastrze niezawodnościowym, 
d) wsparciem w chwili wdrożenia centrum podstawowego i centrum zapasowego w jednej fizycznej lokalizacji, możliwością bezproblemowej i sprawnej relokacji do docelowego modelu lokalizacji dla centrum podstawowego i centrum zapasowego, 
e) wsparciem wirtualizacji przez infrastrukturę sprzętową i system operacyjny, możliwością migracji do nowszych rozwiązań po zakończeniu wsparcia dla systemu operacyjnego, 
f) wsparciem architektury 64-bitowej, 
g) wydajnym gromadzeniem i przetwarzaniem danych w strukturach relacyjnej bazy danych.
2 ZAKRES ZAMÓWIENIA
Zamówienie obejmuje: 

1. Wykonanie projektu technicznego rozbudowywanego Systemu,
2. Rozbudowa obecnie posiadanego przez Zamawiającego środowiska Brokera Komunikacyjnego,
3. Sporządzenie wymaganej przez Zamawiającego dokumentacji,
4. Realizację wymaganych przez Zamawiającego szkoleń.

Odebranie wszystkich produktów i usług związanych z danym zadaniem / etapem w tym niezbędnej dokumentacji warunkuje akceptację danego zadania / etapu. Z każdego odbioru przeprowadzany będzie protokół odbioru. Dokumentacja projektu, w tym projekt techniczny zostaną przekazane Zamawiającemu w pierwszej wersji w terminie określonym Harmonogramem wdrożenia. Powodem odrzucenia dokumentu w całości lub w części mogą być zarówno braki w zawartości dokumentu, jak i błędy merytoryczne i usterki językowe. Powodem odrzucenia usługi/dostawy mogą być: brak zachowania należytej staranności przy wykonaniu usługi/dostawy, odstępstwa w wykonaniu usługi/dostawy w stosunku do poczynionych ustaleń, niekompletność usługi/dostawy, wada przedmiotu dostawy.

2.1  Projekt Techniczny
Wykonawca musi sporządzić dokument „Projekt Techniczny" jako produkt opracowania projektu rozbudowy rozwiązania i jego wdrożenia. Dokument „Projekt techniczny” będzie zawierał co najmniej:

1. Wprowadzenie – opisujące cel ogólny i cele szczegółowe oraz zakres rozbudowywanego systemu,
2. Plan wdrożenia,
3. Zaktualizowany opis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
4. Wymagania na środowisko przed rozpoczęciem instalacji (AD, sieć, serwery, porty, konta etc.),
5. Architektura fizyczna (model danych, konfiguracja poszczególnych serwerów i komponentów),
6. Model logiczny,
7. Opis działania usług, 
8. Opis procedury testowania, w tym opis proponowanych testów funkcjonalnych.
Zatwierdzony Projekt techniczny będzie podstawą realizacji etapu rozbudowy Systemu.
2.2  Rozbudowa, testy i odbiór systemu
W ramach zadania bazując na opracowanym Projekcie technicznym wykonawca: 
1. Rozbuduje Broker Komunikacyjny w przygotowanym przez Zamawiającego środowisku sprzętowym Brokera Komunikacyjnego, 

2. Przygotuje i skonfiguruje (w tym zainstaluje dostępne management pack) rozbudowane środowisko do monitorowania przy pomocy używanych przez Zamawiającego systemów SCOM 2007 i SCCM 2007. Zamawiający musi objąć monitoringiem tylko skonfigurowany przez siebie klaster bez obecnie funkcjonujących serwerów Brokera. Licencje na SCOM i SCCM zapewnia Zamawiający, 
3. Stworzy katalog usług i rejestru systemów, które będą korzystać z rozbudowanego środowiska (zawierającego informacje biznesowe i techniczne wymagane do sprawnego funkcjonowania platformy oraz metryk systemów – między innymi: właściciel systemu, okna serwisowe, informacje o procesach biznesowych realizowanych przez system etc.), 
4. Przygotuje i uzgodni z Zamawiającym „Plan testów” systemu obejmujący co najmniej:
a) zakres i harmonogram testów,
b) wymagania dotyczące środowiska testowego,
c) listę proponowanych scenariuszy testowych,
d) scenariusze testowe,
5. Przygotuje i przeprowadzi przy współudziale Zamawiającego testy akceptacyjne Systemu zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi,
6. Na etapie rozbudowy wykonawca dostarczy niezbędną, dodatkową infrastrukturę niewyszczególnioną w punkcie 2 Załącznika nr 3 – Opis środowiska zamawiającego i niezbędne licencje niewyszczególnione w punkcie 1 Załącznika 3 – Opis środowiska zamawiającego, 
7. Dostarczy dla wdrożonego rozwiązania opracowaną w języku polskim następującą dokumentację, zarówno w wersji papierowej (jeden egzemplarz) jak i elektronicznej:
a)  raport z testów akceptacyjnych,
·  dokumentację administracyjną w tym procedury:

· backup and recovery:

· opracowanie schematu i procedur odtwarzania po katastrofach,
· opracowanie scenariuszy działania w przypadku katastrofy,
· opracowanie procedur sporządzania kopii zapasowych,
· opracowanie procedur odtworzenia zasobów, które uległy awarii/katastrofie.
· utrzymaniowe

b) wytyczne dla wdrożonego rozwiązania dot. sposobu zarządzania pojemnością Brokera Komunikacyjnego w tym co najmniej opracowanie wskaźników pozwalających na wnioskowanie o rozszerzenie platformy (estymacja planowanych obciążeń, przyrostu danych itp.),

c) wytyczne dla dostawców rozwiązań na rozbudowaną platformę,
d) wytyczne związane z testowaniem integrowanych przy pomocy Brokera Komunikacyjnego systemów,
e) plany rozwoju Brokera Komunikacyjnego (uwzględniających kolejne wersje oprogramowania, dostępność, pojemność, wydajność, potrzeby biznesowe),

f) opracowanie i udokumentowanie zestawu kluczowych wskaźników (KPI) opisujących funkcjonowanie Brokera Komunikacyjnego i procesów z nim związanych,
g) dokumentację dostarczonego sprzętu komputerowego i oprogramowania narzędziowego wchodzącego w skład systemów (Zamawiający wymaga dostarczenia tylko wersji elektronicznej. W przypadku braku wersji polskiej Zamawiający dopuszcza dostarczenie w wersji angielskiej). 
2.3  Szkolenia

Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń, których szczegółowy wykaz przedstawiony został w Załączniku nr 5 do SIWZ. 
2.4  Gwarancja

Wymagania w zakresie gwarancji:

1. Wykonawca udzieli gwarancji na przedmiot zamówienia na okres 6 miesięcy licząc od dnia podpisania Protokołu odbioru etapu II,
2. Wykonawca gwarantuje, że wdrożony w zakresie zdefiniowanym Umową i dokumentacją projektową przedmiot zamówienia będzie działał bez wad, a jeśli takie wystąpią przystąpi do procedury ich usunięcia zgodnie z postanowieniami Umowy,
3. W okresie trwania gwarancji wykonawca zobowiązany jest do zaproponowania nieodpłatnego usuwania wszelkich wad, zgodnie z odpowiednimi priorytetami w godzinach serwisowych wyszczególnionych w punkcie 8,
4. Wady występujące w trakcie eksploatacji Systemu będą zgłaszane drogą mailową przez osoby wskazane przez Zamawiającego w liście osób upoważnionych do zgłaszania wad, którą Zamawiający zobowiązany jest przekazać wykonawcy w terminie 1 tygodnia od podpisania Umowy. Zmiana osób wskazanych w ww. liście następuje poprzez pisemne powiadomienie wykonawcy bez konieczności podpisywania aneksu do Umowy,
5. Zgłoszenie serwisowe powinno zawierać co najmniej:
a) dane osoby zgłaszającej,
b) określenie priorytetu (krytyczny, istotny, zwykły),
c) krótki opis wady wraz z komunikatem systemowym, jeżeli taki wystąpił,
d) opis sytuacji, w której wada się pojawiła,
e) opis podjętych działań.
6. Zamawiający ma prawo do zgłaszania wad zgodnie z następującymi priorytetami:

	Priorytet
	Czas reakcji
	Czas obejścia
	Czas usunięcia przyczyny wady
	Tryb pracy

	krytyczny
	2 godziny
	8 godzin
	2 dni 
	9-17

	istotny
	4 godziny
	2 dni
	5 dni
	9-17

	zwykły
	8 godzin
	3 dni
	10 dni
	9-17


7. Powyższe zobowiązanie dotyczy wad Systemu powstałych z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego,
8. Podane czasy napraw liczone są od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego,
9. Strony ustalają, iż w przypadku nieusunięcia wad lub zaproponowania obejścia w umówionym terminie:
a. Zamawiający może wyznaczyć wykonawcy dodatkowy termin, poza terminami napraw wskazanymi w ust. 8. 

b. po uzgodnieniu stron, potwierdzonym w formie pisemnej, Zamawiający może powierzyć usunięcie wad osobie trzeciej na koszt i ryzyko wykonawcy.
10. W każdym wypadku Zamawiający ma prawo dochodzenia od wykonawcy kar umownych określonych w § 11 Umowy, 

11. Usługi wykonawcy związane z diagnostyką i naprawą wady Systemu będą świadczone w siedzibie Zamawiającego lub w miejscu wskazanym przez Zamawiającego np. siedziba US,
12. Zamawiający w okresie świadczenia gwarancji dla wad o priorytecie krytycznym może zezwolić na  świadczenie usług gwarancyjnych przez zdalny dostęp na warunkach określonych przez Zamawiającego,
13. Utrata gwarancji nie następuje w przypadku wymienionym w ust. 11 punkt b,
14. Zamawiający na żądanie wykonawcy w związku z usuwaniem wady zapewnia niezbędny dostęp do Systemu oraz niezbędne wsparcie pracowników Zamawiającego,
15. Gwarancją nie są objęte wady spowodowane:
a)  obsługą Systemu przez Zamawiającego niezgodnie z dostarczoną dokumentacją, w tym niezgodne z procedurami administrowanie Systemem,
b)  stosowaniem Systemu przez Zamawiającego niezgodnie z wymaganiami technicznymi określonymi w dokumentacji,
c)  użytkowaniem Systemu przez Zamawiającego do celów i w zakresie innym niż określony w Umowie.
16. Jeżeli zgłoszona przez Zamawiającego wada nie jest objęta gwarancją, wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Zamawiającego w terminie przewidzianym dla każdego z odpowiednich priorytetów wady na wykonanie obejścia, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na brak gwarancji oraz utraty prawa do odmowy wykonania naprawy w ramach gwarancji,
17. W przypadku gdy wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Systemu gotowe oprogramowania osób trzecich, to zobowiązany jest do objęcia ich gwarancją na okres 12 miesięcy na warunkach nie gorszych niż te, które zapewniają dostawcy tych rozwiązań, przy czym musi ona również obejmować gwarancję i wsparcie ze strony dostawców tych rozwiązań oraz zapewniać aktualizację wersji w okresie trwania gwarancji w ramach Umowy w ramach wynagrodzenia wykonawcy,
18. Wykonawca musi zapewnić przekazanie do instalacji Zamawiającemu krytycznych poprawek producentów komponentów związanych z bezpieczeństwem i stabilnością działania Systemu w całym czasie trwania gwarancji. 
19. Wykonawca w ramach gwarancji ma zapewnić obsługę zgłoszeń Zamawiającego u producenta oprogramowania wykorzystanego do wdrożenia Systemu. MERGEFIELD Element.Name

MERGEFIELD Element.NotesW przypadkach wad w oprogramowaniu. Wykonawca zgłosi w imieniu Zamawiającego problem do producenta i będzie nadzorował jego rozwiązanie w imieniu Zamawiającego. 
20. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu gwarancji, jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma możliwość skorzystania z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie trwania gwarancji.
21. W przypadku konieczności zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy wykonawca zobowiązany jest doręczyć zaktualizowaną dokumentację maksymalnie w 7 dni po zakończeniu naprawy.
2.5  Ogólne warunki gwarancji dla dostarczanego sprzętu 
1st Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt jest zgodny z dokumentacją techniczną,
2nd Wykonawca gwarantuje poprawność działania sprzętu przez okres 36 miesięcy licząc od dnia podpisania Protokołu odbioru II etapu, 
3rd Wykonawca jest zobowiązany do nieodpłatnych przeglądów i konserwacji sprzętu, jeśli są one wymagane przez producenta oraz do napraw sprzętu, poprzez oferowaną sieć serwisową, w siedzibie użytkownika. Nieodpłatność obejmuje zarówno robociznę jak i uszkodzone lub zużyte części zamienne,
4th Zgłoszenia awarii muszą być przyjmowane w dni robocze w godzinach 9-17, a zakończenie naprawy (względnie dostarczenie równoważnego sprzętu zastępczego) winno nastąpić do końca następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia awarii,
5th W sytuacji niemożliwości dokonania naprawy do końca następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia awarii, Zamawiający otrzyma urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach realizujące te same funkcje w Systemie,
6th W przypadku nie wywiązania się wykonawcy ze zobowiązań wynikających z ust. 3 Zamawiający może dokonać tych czynności we własnym zakresie, a kosztami obciążyć wykonawcę z wykorzystaniem kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,
7th Gwarancja obejmuje bezpłatną aktualizację BIOS-u, oprogramowania sprzętowego oraz sterowników w czasie trwania okresu gwarancyjnego.
8th Zapisy karty gwarancyjnej, jeśli jest zastosowana, sprzeczne z postanowieniami Umowy są nieważne,
9th W przypadku uszkodzenia dysku twardego, które uniemożliwia skasowanie zawartych w nim danych za pomocą serwera, wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonego dysku na nowy. Uszkodzony dysk (a przynajmniej nośniki danych) pozostanie u Użytkownika,
10th Zasady dotyczące danych określone w ust. 7 dotyczą również naprawy sprzętu poza siedzibą użytkownika, niezależnie od tego, jakiego elementu urządzenia naprawa będzie dotyczyła,
11st Wykonawca zobowiązany jest do wymiany sprzętu na nowy o nie gorszych parametrach w przypadku nie wykonania naprawy w terminie 30 dni od zgłoszenia wady przez Użytkownika oraz w przypadku ponownego wystąpienia wady sprzętu, po wykonaniu trzech napraw dotyczących tego samego zespołu,
12nd Zamawiający ma prawo dokonywania rozbudowy sprzętu, zgodnie z dokumentacją techniczną przez wykwalifikowany personel, za zgodą wykonawcy, bez utraty gwarancji. Gwarancja obejmuje używanie sprzętu jednostkach organizacyjnych podporządkowanych Prezesowi GUS, z prawem jego przemieszczania po zawiadomieniu wykonawcy.
3 Zasady realizacji zamówienia 
3.1  Wymagania ogólne

1. W przypadku konieczności wykonywania prac montażowych bądź instalacyjnych w pomieszczeniach, w których znajdują się urządzenia lub instalacje stanowiące własność Zamawiającego, dostęp do tych pomieszczeń następować będzie na warunkach określonych przez Zamawiającego,
2. Dostęp do obiektów Zamawiającego odbywać się będzie na podstawie wydawanych przez Zamawiającego imiennych przepustek i identyfikatorów przedstawicielom wykonawcy lub na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiającego list przedstawicieli wykonawcy. Wszystkie wejścia osób — przedstawicieli wykonawcy - na teren pomieszczeń, w których prowadzone będą prace instalacyjne i montażowe, będą zgłaszane do Zamawiającego,
3. Udostępnienie wykonawcy zasobów informatycznych Zamawiającego dokonywane będzie w następującym trybie: 
a)  Wykonawca wskaże na piśmie Zamawiającemu zasoby informatyczne niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, określając cel ich ujawnienia i związanej z nimi dokumentacji oraz zakres i czas przewidzianego wykorzystania, a także osoby upoważnione do zapoznania się z nimi,
b)  Zamawiający wyspecyfikuje na piśmie udostępnione zasoby informatyczne, a także ustali, czy zakres ich wykorzystania przez wykonawcę wymaga zgody uprawnionych z tytułu prawa autorskiego albo innych praw majątkowych.
3.2  Sposób i miejsce realizacji

1. Wszystkie prace wykonywane w ramach projektu przez wykonawcę wymagające współpracy z Zamawiającym będą realizowane w Warszawie w al. Niepodległości 208, 

2. Wykonawca zobowiązuje się do rozbudowy Systemu  w sposób zapewniający Zamawiającemu funkcjonalności i wymagania określone w SIWZ i Projekcie Technicznym. Opracowując Projekt Techniczny wykonawca uwzględni wszystkie kwestie opisane w SIWZ i w Ofercie oraz obecnie funkcjonujący u Zamawiającego Broker Komunikacyjny. Strony dopuszczają odejście od wymagań opisanych w SIWZ i Ofercie, jeżeli odejście takie wynika z okoliczności niezawinionych przez wykonawcę, stwierdzonych w toku prac projektowych lub wdrożeniowych,
3. Jakiekolwiek odejście od wymagań zawartych w SIWZ wymaga wyraźnego i jednoznacznego wskazania faktu wraz z podaniem przyczyn odejścia i uprzedniego uzgodnienia tego odejścia z Zamawiającym,
4. Nieuwzględnienie wymagań SIWZ w ww. dokumentach bez wyraźnego i jednoznacznego wskazania faktu odejścia od wymagań SIWZ bez uprzedniego uzgodnienia tego odejścia z Zamawiającym, oznaczać będzie wadę, co wiązać się będzie z koniecznością jej usunięcia. Ponadto Zamawiający może zgłosić takie wady w każdym czasie, bez względu na upływ czasu od daty odbioru Projektu Technicznego, do chwili podpisania Protokołu odbioru etapu II,
5. Odbiór określonych prac przez Zamawiającego nie zwalnia wykonawcy od odpowiedzialności, jeżeli na podstawie dotychczasowych prac wykonawca wiedział, lub jako profesjonalista powinien był wiedzieć, że rezultaty określonych prac odebrane przez Zamawiającego nie spełniają wymagań określonych w SIWZ, Umowie oraz Projekcie Technicznym. Wykonawca nie ponosi jednak odpowiedzialności, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, jeżeli poinformował Zamawiającego na piśmie o powyższych możliwych konsekwencjach związanych z odbiorem prac.
3.3  Personel wykonawcy

1. Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy odpowiedni Personel wykonawcy składający się co najmniej z osób wskazanych imiennie w ofercie wykonawcy (Załącznik nr 12 do SIWZ). Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu wykonawcy realizujący w imieniu wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom, przy uwzględnieniu potrzeb i preferencji Zamawiającego,
2. Zmiana osób realizujących Projekt ze strony wykonawcy może być dokonana jedynie za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie, pod rygorem nieważności, przy czym zastępujący pracownicy wykonawcy powinni mieć co najmniej równie wysokie kwalifikacje co zastępowani. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnych i uzasadnionych przyczyn. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia odrębnego aneksu do Umowy,
3. Zamawiający dołoży starań, aby utrzymać niezmienność składu osobowego zespołu powołanego do współpracy z wykonawcą w ramach Umowy. Zamawiający będzie z odpowiednim wyprzedzeniem uprzedzał wykonawcę o możliwych zmianach w zespole,
4. Ze spotkań Stron będą sporządzane protokoły. Protokoły ze spotkań, w szczególności zawierające ustalenia co do szczegółowego zakresu i procedury realizacji zobowiązań Stron powinny być zaakceptowane przez obie Strony. Decyzje zespołów wdrożeniowych uważa się za podjęte, jeżeli zostały one ustalone lub zatwierdzone przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego oraz wykonawcy,
5. Członkowie Personelu wykonawcy, którzy mają wykonywać prace na systemie produkcyjnym mogą zostać dopuszczeni do tych prac wyłącznie po odrębnej, pisemnej akceptacji Zamawiającego dla dopuszczenia ich do systemu produkcyjnego,
6. W przypadku niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu wykonawcy lub stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego ma prawo zwrócić się do wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy,
7. Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego wniosku, o którym mowa w paragrafie poprzedzającym, wykonawca natychmiast odsunie odpowiedniego członka Personelu wykonawcy od realizacji Umowy oraz niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania wniosku, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia propozycję nowego członka Personelu wykonawcy, który miałby przejąć obowiązki członka personelu objętego wnioskiem o odsunięcie od realizacji Umowy,
8. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego akceptuje lub odmawia zatwierdzenia nowego członka Personelu wykonawcy w terminie 3 dni roboczych. Jeżeli nowy członek Personelu wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego, wykonawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania uzasadnionej pisemnie odmowy akceptacji, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia kolejną propozycję nowego członka Personelu wykonawcy,
9. Jeżeli z przyczyn obiektywnych (w szczególności w przypadku choroby lub urlopu) zaistnieje konieczność zapewnienia zastępstwa osoby wchodzącej w skład Personelu wykonawcy, wykonawca niezwłocznie zaproponuje i przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego do akceptacji powody zastępstwa lub zmiany oraz osobę posiadająca co najmniej takie sam kompetencje i doświadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, co osoba którą ma zastąpić,
10. W każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka Personelu wykonawcy obciążają wyłącznie wykonawcę,
11. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu wykonawcy w trybie określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować podwyższenia wysokości wynagrodzenia przysługującego wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, ani zmiany terminów wykonania poszczególnych prac określonych w jej treści.
3.4  Sporządzanie dokumentów

1. Dokument stwierdzający wykonanie lub akceptację określonej czynności lub pracy, sporządza się w formie pisemnej, w trzech egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednej dla wykonawcy. Każdy egzemplarz winien być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela każdej ze Stron. Tak sporządzony dokument stanowi wyłączny dowód wystąpienia określonej w nim okoliczności,
2. Odmowa podpisania powyższego dokumentu przez jedną ze Stron wymaga w każdym razie pisemnego uzasadnienia wraz z przedstawieniem listy zarzutów powodujących odmowę. 
4 Formuła realizacyjna
1. W terminie dwóch dni od dnia podpisania Umowy wykonawca sporządzi i przedłoży do akceptacji Zamawiającego harmonogram realizacji projektu oraz informację o Kierowniku projektu ze strony wykonawcy wraz ze składem zespołu roboczego. 
4.1  Wymagania dla Kierowników projektu

1. Na bieżąco, w celu realizacji przedmiotu zamówienia, projektem zarządza Zarząd, poprzez Kierowników Projektu,
2. Kierownicy projektu realizują następujące zadania:
a) odbiory etapów/zadań;
b) podpisywanie istotnych dokumentów projektu nie powodujących zaciągnięcia zobowiązań.
3. Do zadań Zarządu należeć będzie:
a) powoływanie niezbędnych osób do realizacji zadań przypadających każdej ze stron,
b) koordynacja prac zespołów realizacyjnych projektu,
c)  monitorowanie zgodności realizacji prac projektowych z harmonogramem projektu,
d)  zezwalanie na realizacje kolejnych etapów,
e)  zarządzanie zmianą w tym wstrzymywanie prac projektowych w przypadku stwierdzenia odstępstw od przyjętego zakresu realizacji prac,
f)  podejmowanie działań naprawczych,
g)  aprobowanie zmian w harmonogramie projektu nie powodujących zamian kosztów realizacji projektu i nie wykraczających poza termin końca realizacji Umowy,
h)  nadzór jakościowy i  terminowy nad realizacją całości prac w projekcie,
i)  dbałość o właściwe dokumentowanie prac projektowych,
4. Wszelkie uzgodnienia Kierowników Projektu są prawomocne, jeżeli zostały zaakceptowane przez Kierownika Projektu z ramienia Zamawiającego oraz przez Kierownika Projektu z ramienia wykonawcy.
4.2  Akceptacja i zakończenie

1. Podstawowym kryterium jakościowym produktu jest spełnienie zawartych w Umowie i Dokumentacji Projektowej wymagań w zakresie jakości dostarczonego przedmiotu zamówienia,
2. Kryterium akceptacji etapu projektu jest zgodność z wymaganiami zawartymi w SIWZ, Umowie i Dokumentacji Projektowej, potwierdzona wynikami testów prowadzonych zgodnie z przyjętymi procedurami odbioru,
3. Zakończenie projektu rozumiane jest poprzez zatwierdzenie protokołu odbioru końcowego Projektu przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego,
4. Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokołu odbioru projektu są:
a) pozytywny wynik testów,

b) sporządzenie przez wykonawcę pisemnego oświadczenia, potwierdzającego dostarczenie przedmiotu zamówienia spełniającego wymagania zawarte w Umowie i wszelkiej dokumentacji wskazanej w przedmiotowym dokumencie.
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