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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	Przedmiot zamówienia obejmuje wykonanie zadania:

	Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej poświęconej promocji projektu "Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa” i produktów wytworzonych w ramach projektu. 





	Na przedmiot zamówienia składają się następujące zadania:

	Zadanie 1.
Obsługa płatnej promocji działań Zamawiającego dot. produktów PDS w mediach społecznościowych z wykorzystaniem mechanizmów reklamowych tych mediów.

Zadanie 2.
Projektowanie, druk oraz dostawa ulotek i plakatów informacyjnych projektu PDS.

Zadanie 3.
Produkcja jednego spotu reklamowego oraz ośmiu filmów instruktażowych.

Zadanie 4.
Przygotowanie artykułu i grafiki, opracowanie artykułów, zakup powierzchni reklamowej  na publikację artykułów sponsorowanych, emisja 

*******
Zadania wskazane przez Zamawiającego do realizacji w opisie przedmiotu zamówienia stanowią nierozerwalną całość (koncepcyjną, wizualną/graficzną, tekstową). 
Elementy przedmiotu zamówienia powinny gwarantować integralność kampanii, być jej rozpoznawalnym elementem, spójnym z pozostałymi pomysłami Wykonawcy. Przekaz publikowany w mediach społecznościowych, artykułach sponsorowanych, filmach instruktażowych i spocie musi być spójny pod względem semantycznym i wizualnym. 





I. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Główny cel projektu
Celem głównym projektu „Przestrzenne dane statystyczne w systemie informacyjnym państwa” zwanego dalej PDS lub Projektem jest poszerzenie zakresu oraz dostępności informacji statystycznych i metod analiz geostatystycznych wykorzystujących zasoby statystyki publicznej, które to informacje i analizy, poprzez swą referencyjność, są istotnym składnikiem systemu informacyjnego państwa.
Cel ten zostanie zrealizowany przez dostarczenie nowych lub rozbudowę obecnych usług Portalu Geostatystycznego (dalej Portalu)  z uwzględnieniem wynikowych informacji opracowywanych na bieżąco w ramach Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej, a także innych przedsięwzięć statystyki publicznej, w tym projektów realizowanych w ramach umów o dotacje (granty Komisji Europejskiej - Eurostatu). Portal ten będzie prezentował posiadane przez statystykę publiczną dane oraz wyniki analiz geostatystycznych, krytyczne dla funkcjonowania państwa, samorządów i społeczności lokalnych, będą one prezentowane w dogodnej formie graficznej (głównie mapowej), przyspieszając podejmowanie procesów decyzyjnych. Dodatkowym celem będzie utworzenie rozwiązań wspomagających prezentację wyników badań statystycznych.

W ramach Projektu PDS poszerzone i unowocześnione zostaną funkcjonalności wcześniej udostępnionych usług w zakresie m.in. przygotowywania analiz statystycznych w dowolnym podziale przestrzeni, np. zdefiniowanym w aplikacji przez użytkownika, pobranym z zewnętrznych usług przestrzennych (WFS), w „dynamicznej” siatce kwadratów, a także możliwości łączenia danych statystycznych oraz własnych danych użytkownika, geokodowania obiektów użytkownika wykorzystywanych do analiz geostatystycznych.
Wytworzone zostaną również nowe usługi umożliwiające zastosowanie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych wykorzystujących informacje statystyczne, wykonywanie analiz z zakresu modelowania geostatystycznego oraz wspomagające wzbogacanie treści własnych użytkownika o informacje i analizy geostatystyczne.
Usługi te pozwolą użytkownikom na przeprowadzane zaawansowanych analiz geostatystycznych na danych zebranych w badaniach statystyki publicznej. Dodatkowo użytkownik będzie mógł łączyć dane własne z danymi statystycznymi i na ich podstawie tworzyć unikalne analizy wielowymiarowe.
Efektem realizacji Projektu będzie udzielenie wsparcia analitycznego dla użytkowników Portalu w podejmowaniu decyzji biznesowych związanych z informacją przestrzenną. Projektowane usługi pozwolą na praktyczne zastosowanie analiz przestrzennych o charakterze data mining, zarówno w działaniach komercyjnych, jak również prowadzonych przez administrację rządową i samorządową oraz sferę naukową. Funkcjonalności systemu umożliwią przeprowadzanie niedostępnych wcześniej analiz na zbiorach danych przestrzennych oraz zasobach statystyki publicznej, pozwalając uzyskać niedostępne dotąd wyniki, a także zoptymalizować procesy biznesowe, wzbogacając w sposób istotny system informacyjny państwa. Dodatkowo, z uwagi na innowacyjny i unikalny charakter produkty Projektu mogą być wykorzystywane w badaniach naukowych do analizy relacji pomiędzy zjawiskami z różnych dziedzin badawczych.

2. Cele szczegółowe projektu
Na cel główny Projektu składają się poszczególne cele szczegółowe:
2.1. Poprawa dostępności e-usług;
2.2. Dostarczenie nowych funkcjonalności i rozszerzenie funkcjonalności usług istniejących;
2.3. Rozbudowa infrastruktury o elementy niezbędne do świadczenia e-usług na wysokim poziomie dojrzałości.


3. Produkty projektu

Produktami Projektu będą następujące e-usługi publiczne:
3.1. Usługa dostępu z urządzeń komputerowych do wynikowych informacji statystycznych zgromadzonych w Portalu z możliwością wykonywania zaawansowanych analiz przestrzennych oraz do danych i metadanych infrastruktury informacji przestrzennej;
3.2. Usługa dostępu z urządzeń mobilnych do wynikowych informacji statystycznych zgromadzonych w Portalu oraz do ich wizualizacji na mapach;
3.3. Usługa umożliwiająca zastosowanie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych wykorzystujących informacje statystyczne udostępniane przez Portal;
3.4. Usługa umożliwiająca wykonanie analiz z zakresu modelowania geostatystycznego;
3.5. Usługa wspomagająca wzbogacanie treści własnych użytkownika o informacje i analizy geostatystyczne udostępniane przez Portal;
3.6. Usługa wspierająca aktualizację wybranych obiektów rejestru TERYT wraz z powiązanymi z nimi obiektami georeferencyjnymi;


4. Grupa docelowa
4.1. Grupa ogólna: ogół społeczeństwa
4.2.     Grupa szczegółowa: osoby zainteresowane wykorzystaniem danych przestrzennych, prezentacją danych na mapach, pracownicy administracji rządowej, pracownicy administracji samorządowej, przedstawiciele jednostek naukowo – badawczych oraz uczelni, przedstawiciele podmiotów gospodarczych, odbiorcy indywidualni zainteresowani wykorzystywaniem zaawansowanych narzędzi geostatystycznych. 
Osoby o zainteresowaniach:
· statystyka i nauki pokrewne 
· geostatystyka, analizy geostatystyczne, geokodowanie
· geografia
· demografia 
· granty i fundusze unijne 
· e-usługi publiczne 
· informacja przestrzenna 
· gospodarka przestrzenna 
· studia i badania regionalne
· analiza przestrzenna
· dane statystyczne w rolnictwie 
· data mining 
· badania naukowe 
· zautomatyzowane metody analizy danych 
· big data.

5. Cele kampanii informacyjno-promocyjnej

5.1. główny cel informacyjny
Celem kampanii jest budowanie świadomości wykorzystania danych opracowanych przez służby statystyki publicznej, a w szczególności przekazanie odbiorcom do jakich celów mogą wykorzystać produkty zrealizowane w ramach Projektu PDS. 

5.2. główny cel wizerunkowy
Budowanie wizerunku GUS jako instytucji innowacyjnej, odpowiadającej na potrzeby użytkowników danych. Budowanie świadomości wykorzystania danych przestrzennych w planowaniu i podejmowaniu strategicznych decyzji na poziomie lokalnym, regionalnym i ogólnopolskim. 

5.3. cel uzupełniający (wizerunkowy)
Wzmocnienie pozytywnego wizerunku statystyki publicznej i znaczenia danych statystycznych 
w życiu codziennym.

6. Czas trwania i zasięg kampanii 
Przewidywany czas realizacji przy założeniu, że:
6.1. kampania ma zasięg ogólnopolski;
6.2. działania będą realizowane od momentu podpisania umowy pomiędzy Zamawiającym a wykonawcą (dalej Umowy) do: 12 tygodni jednak nie później niż do dnia 14.10.2022 r. 

II. ZADANIA W RAMACH PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zadanie 1
1. Obsługa płatnej promocji działań Zamawiającego dot. produktów PDS w mediach społecznościowych z wykorzystaniem mechanizmów reklamowych tych mediów
1.1. Podstawowe założenia kampanii promocyjnej
1.1.1. Do zadań Wykonawcy będzie należało opracowanie postów i grafik, uzyskanie akceptacji na ich ostatecznej wersji od Zamawiającego oraz zapewnienie obsługi procesu reklamowego (płatnej promocji) postów dot. produktów PDS w serwisach Facebook i Twitter, na kontach wskazanych przez Zamawiającego: 
a. @GlownyUrzadStatystyczny (Facebook)
b. @GUS_STAT (Twitter)
1.1.2. Wykonawca otrzyma dostęp do kont Zamawiającego w mediach społecznościowych, wyszczególnionych w pkt. 1.1.1. a. -b.,  z zastrzeżeniem, że zostaną wykorzystane jedynie w celu moderowania kampanii reklamowej. Uprawnienia do zarządzania kontami reklamowymi zostaną nadane wskazanym przez Wykonawcę osobom w ciągu 1 dnia od podpisania umowy i zostaną odebrane po zakończeniu działań w ramach kampanii.
1.1.3. Wykonawca i Zamawiający zobligowani są przed podpisaniem umowy do zweryfikowania swoich profili Facebooka pod kątem wytycznych serwisu dotyczących reklam społecznych, wyborów lub polityki. 
1.1.4. Kampania będzie miała zasięg ogólnopolski.
1.1.5. Wykonawca zapewni emisję reklam/postów w wersji serwisów na przeglądarki  oraz w aplikacji mobilnej. 
1.1.6. Wykonawca zapewni targetowanie kampanii na grupy docelowe wskazane w pkt. 4
1.1.7. Wykonawca zapewni bieżącą optymalizację kampanii w trakcie jej trwania, np. zapewni możliwość zmiany formatu, podmiany grafik (o ile jest to możliwe), zmiany targetowania, zmianę treści postu (o ile jest to możliwe) w porozumieniu z Zamawiającym, o ile zmiany te będą służyły realizacji założonych celów kampanii. 
1.1.8. Obowiązkiem Wykonawcy jest stosowanie ciągu znaczników zwanych utm-ami (Urchin Tracking Module) w celu umożliwienia śledzenia efektywności kampanii, czy źródeł ruchu, które będę odczytywane przez specjalistyczne, internetowe narzędzie do analizy statystyk serwisów WWW (np. Google Analytics) powiązane ze strona Zamawiającego, do której kierować będą linki w postach reklamowych.
1.1.9. Kampania będzie rozliczana w modelu CPC (Cost Per Click). Obowiązkiem Wykonawcy będzie zrealizowanie minimalnej, wskazanej przez Zamawiającego liczby kliknięć w całej kampanii określonej w pkt. 1.3.1
1.1.10. Podział budżetu przeznaczonego na kampanię reklamową w poszczególnych serwisach Zamawiający pozostawia do rekomendacji Wykonawcy z zastrzeżeniem, że musi on odzwierciedlać naturalne udziały w rynku mediów społecznościowych oraz potencjał każdego z nich w zakresie realizacji założonych wskaźników mediowych. Dane do określenia udziału w rynku powinny zostać oparte na badaniach Mediapanel (źródło: Gemius/PBI).  Na Wykonawcy spoczywa obowiązek uzyskania i dostarczenia danych i raportów Zamawiającemu.
1.1.11. Zamawiający dopuszcza różne formy reklamowe, ze szczególnym uwzględnieniem formatów zachęcających do konwersji (tj. przekierowania na stronę) oraz różne modele zakupu: aukcyjny lub rezerwacyjny w zależności od rekomendacji Wykonawcy pod warunkiem, że spełniają one cele kampanii.
1.1.12. Wszystkie formaty reklamowe we wszystkich serwisach społecznościowych powinny kierować na wskazane przez Zamawiającego strony.
1.1.13. Umiejscowienie reklam na poszczególnych serwisach: Facebook, Twitter, Zamawiający pozostawia do rekomendacji Wykonawcy. 
1.1.14. Zamawiający dopuszcza możliwość zamiany modelu zakupu oraz przenoszenia zaplanowanego budżetu pomiędzy poszczególnymi kanałami tylko w sytuacji, kiedy takie zmiany służyć będą optymalizacji kampanii, tj. zwiększą szansę na realizację założonych celów. Wszystkie zamiany muszą uzyskać akceptację Zamawiającego w formie pisemnej (mailowej). 
1.1.15. Wszelkie ustalenia telefoniczne pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą muszą zostać potwierdzone również pisemnie (mailowo) przez Wykonawcę. 
1.1.16. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco monitorować realizację kampanii oraz mailowo informować Zamawiającego z wyprzedzeniem o swoich wątpliwościach odnośnie realizacji założonych celów. Po zakończeniu kampanii, w ciągu do 28 dni od pierwszej publikacji, ale nie później niż do 10 października 2022, Wykonawca przedstawi także raport końcowy dla całej kampanii w mediach społecznościowych, w którym bezpośrednio wskaże poziom realizacji założonych wskaźników. 

1.2. Termin realizacji zadania
1.2.1. Działania w ramach realizacji Zadania 1 będą realizowane od momentu podpisania Umowy przez maksymalnie 8 tygodni, jednak nie dłużej niż do 10 października 2022 r., w zależności od tego, który termin wystąpi jako pierwszy.     
Kampania reklamowa w mediach społecznościowych rozpocznie się nie wcześniej niż 20 dni po podpisaniu umowy ale nie później niż 1 września 2022, w zależności od tego, który termin wystąpi jako pierwszy. 

1.3. Wskaźniki realizacji zadania
1.3.1. Zadanie zostanie uznane za zrealizowane, jedynie w przypadku osiągnięcia poniższych celów marketingowych:
a.       dotarcie z informacją o produktach PDS do użytkowników mediów społecznościowych, na których Zamawiający posiada oficjalne profile (wymienionych w pkt. 1. ). W przypadku jeżeli Wykonawca nie osiągnie minimalnej liczby kliknięć w czasie całej kampanii, tj. 20 000 dla obydwu serwisów łącznie Zamawiający nie zapłaci wynagrodzenia w tym zakresie i naliczy karę umowną, o której mowa we wzorze umowy w § 10 ust. 1 pkt 6. Wynagrodzenie określone we wzorze Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. d nie zostanie wypłacone w przypadku nie osiągnięcia minimalnych, wskazanych przez Zamawiającego liczby kliknięć w całej kampanii określonych w § 1 ust. 3 pkt 6 Umowy  oraz w pkt. 1.3.1  Opisu przedmiotu zamówienia. 
b.       Traffic/ Conversion - przekierowanie ruchu na oficjalne strony wskazane przez Zamawiającego. 
1.3.2. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek dostarczenia danych niezbędnych do weryfikacji realizacji założonych wskaźników, tj. raportu zawierającego informacje o liczbie użytkowników mediów społecznościowych z poszczególnych grup docelowych, którzy mieli kontakt z kampanią informacyjną PDS z panelów reklamowych poszczególnych mediów.  Szczegółowe wytyczne odnośnie raportów zostały przedstawione w pkt.: od 1.6.10. do 1.6.13. 
1.3.3. Obowiązkiem Wykonawcy jest koncentracja na założonych celach kampanii oraz gwarancja osiągnięcia 100% wskaźnika w czasie określonym w Umowie.
1.3.4. Zamawiający dokona weryfikacji estymowanych wskaźników na podstawie danych z kont reklamowych poszczególnych serwisów dostarczanych przez Wykonawcę w cyklu raportów tygodniowych i w raporcie końcowym.

1.4. Grupa docelowa: Kampania reklamowa w mediach społecznościowych będzie kierowana do osób spełniających poniższe kryteria:
1.4.1. Dla serwisu Twitter: 
a. płeć: kobiety i mężczyźni
b. wiek: od 20 do 65 roku życia
c. wykształcenie: średnie +
1.4.2. Dla serwisu Facebook:
a. płeć: kobiety i mężczyźni
b. wiek: od 20 do 65 roku życia
c. wykształcenie: średnie +
d. w tym w szczególności osoby spełniające przynajmniej jedno z poniższych kryteriów:
· zawód/branża/praca 
· Pracownicy administracji publicznej szczebla rządowego i samorządowego na każdym szczeblu od województwa, poprzez powiaty  i gminy;
· Przedstawiciele jednostek naukowo-badawczych oraz uczelni związanych z kształceniem na kierunkach statystyki, geostatystyki, geografii, gospodarki przestrzennej i planowania przestrzennego etc.; 
· Przedsiębiorcy podejmujący decyzje biznesowe związane z informacją przestrzenną.
· zainteresowania: 
· statystyka i nauki pokrewne 
· geostatystyka, analizy geostatystyczne, geokodowanie
· geografia
· demografia 
· granty i fundusze unijne 
· e-usługi publiczne 
· informacja przestrzenna 
· gospodarka przestrzenna 
· studia i badania regionalne
· analiza przestrzenna
· dane statystyczne w rolnictwie 
· data mining 
· badania naukowe 
· zautomatyzowane metody analizy danych 
· big data.

1.5. Specyfikacja materiałów promocyjnych realizowanych w zadaniu objętych płatną promocją:
1.5.1. Posty ze  statyczną grafiką przygotowane przez Wykonawcę na podstawie materiałów  merytorycznych (np. opisów działania aplikacji, printscreenów) dostarczonych przez Zamawiającego; 
1.5.2. Posty z materiałami video, o którym mowa w Zadaniu 3; 
1.5.3. Zamawiający zastrzega możliwość zrezygnowania z postów z materiałami video na rzecz  postów ze statyczną grafiką.
1.5.4. Każdy post promocyjny składać się będzie z tekstu promocyjnego, grafiki w formacie zgodnym z wymaganiami serwisów społecznościowych, w którym posty będą publikowane oraz opisu alternatywnego (ALT-y). 
1.5.5. Opisy alternatywne (ALT-y) zostaną przygotowane przez Wykonawcę do każdej grafiki i materiału video oraz umieszczone w publikowanych w ramach kampanii postach, w taki sposób, aby opis alternatywny stanowił ekwiwalent informacji wizualnej lub dźwiękowej.  ALT-y będą przygotowane zgodnie z zasadami dostępności cyfrowej i muszą spełniać normy  WCAG 2.1. 
1.5.6. Grafiki opracowane przez Wykonawcę w ramach Zadania 1 muszą spełniać normy WCAG 2.1 na poziomie min. AA. 
1.5.7. Każdy post promocyjny będzie przygotowywany przez Wykonawcę w dwóch wersjach językowych – polskiej i angielskiej.
1.5.8. Każdorazowo przed publikacją, każdy post przygotowany przez Wykonawcę musi uzyskać akceptację Zamawiającego. 
1.5.9. Promowane posty będą widoczne jedynie dla osób z grup docelowych, do których kierowana będzie kampania (dark posty). 
1.5.10. Maksymalna liczba  wszystkich postów objętych promocją w ramach kampanii w jednym kanale wynosi 10 (wszystkie rodzaje). 
1.5.11. Grafiki do postów muszą zawierać logo projektu oraz oznakowania finansowania z Funduszy Unijnych.

1.6. Harmonogram realizacji zadania
1.6.1. Zamawiający w terminie 1 dnia od zawarcia Umowy zorganizuje w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie (lub zdalnie), w porozumieniu z Wykonawcą, spotkanie w celu omówienia założeń prowadzenia kampanii promocyjnej projektu PDS w mediach społecznościowych.
1.6.2. Na pierwszym spotkaniu po podpisaniu Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu media plan oraz rekomendowany przez Wykonawcę podział budżetu.
1.6.3. Zamawiający zgłosi uwagi lub zaakceptuje media plan oraz rekomendowany podział budżetu w ciągu 2 dni od otrzymania. Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego w czasie do 2 dni od ich otrzymania. Zamawiający dokona ostatecznej akceptacji media planu w czasie do 2 dni od otrzymania poprawionej wersji. 
1.6.4. Na pierwszym spotkaniu po podpisaniu Umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy materiały do opracowania pierwszych 5 postów.
1.6.5. Materiały do opracowania pozostałych postów, o których mowa w pkt.1.5. Zamawiający przekaże do 10 dni od pierwszego spotkania z Wykonawcą. 
1.6.6. W ciągu 1 dnia od podpisania umowy Zamawiający nada osobom wskazanym przez Wykonawcę uprawnienia do zarządzania kontami Zamawiającego w mediach społecznościowych, wyszczególnionych w pkt. 1.1.1 a-b.,  z zastrzeżeniem, że zostaną wykorzystane jedynie w celu moderowania kampanii reklamowej. 
1.6.7. Połączenie kont Wykonawcy z profilami Zamawiającego nastąpi w ciągu  dni od nadania uprawnień do zarządzania kontami. 
1.6.8. Po każdorazowym otrzymaniu materiałów od Zamawiającego, Wykonawca ma 5 dni na przygotowanie i przedstawienie Zamawiającemu projektów postów wraz z grafiką.
1.6.9. Zamawiający dokona akceptacji bądź zgłosi uwagi do postów w ciągu do 2 dni od ich otrzymania. Wykonawca naniesie poprawki w ciągu 1 dnia od otrzymania uwag od Zamawiającego. Zamawiający dokona ostatecznej akceptacji postów w ciągu 1 dnia od otrzymania poprawek. 
1.6.10.  Wykonawca każdorazowo dokona weryfikacji reklam w panelach reklamowych social mediów w ciągu  2 dni od ich ostatecznej akceptacji. 
1.6.11. Publikacja postów w mediach społecznościowych rozpocznie się nie wcześniej niż w ciągu 20 dni od podpisania umowy, ale nie później niż 12 września 2022 w zależności od tego, który termin wystąpi jako pierwszy, a zakończy najpóźniej 10 października 2022 r. maksymalnie po 4 tygodniach, w zależności od tego, który termin wystąpi jako pierwszy.
1.6.12. Wykonawca będzie raportował realizację kampanii we wszystkich serwisach społecznościowych w cyklu tygodniowym. Pierwszy raport zostanie przekazany Zleceniodawcy 7 dni po publikacji pierwszego postu w mediach społecznościowych. Kolejne raporty tygodniowe będą dostarczane co 7 dni. 
1.6.13. Raport tygodniowy będzie zawierał statystyki do każdego z postów, na każdym z serwisów w zakresie liczby odbiorców, odsłon i kliknięć a także print screeny dowodowe zarówno z działań reklamowych na desktop jak i w wersji na aplikacje mobilne. 
1.6.14. W raporcie tygodniowym Wykonawca zawrze informację, ile procent z estymowanych wskaźników osiągnęła kampania i jaki procent pozostaje do realizacji.
1.6.15. Wykonawca dostarczy także raport końcowy podsumowujący realizację Zadania 1 w terminie do 28 dni od pierwszej publikacji, ale nie później niż 14 października 2022.  
1.6.16. Razem z raportem końcowym, Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wszystkie wyprodukowane materiały na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiającego. Treści postów oraz opisów alternatywnych w plikach tekstowych w formacie doc.; pliki graficzne w formacie pdf i jpg.
1.6.17. Zamawiający dokona pisemnego odbioru w formie protokołu odbioru realizacji zadania Obsługa płatnej promocji działań Zamawiającego dot. produktów PDS w mediach społecznościowych, najpóźniej w ciągu 2 dni od akceptacji raportu końcowego i nie później niż do 14 października 2022. 

Zadanie 2
2. Projektowanie,  druk oraz dostawa materiałów informacyjnych na potrzeby promocji produktów projektu PDS
2.1. Projektowanie oraz druk ulotek i plakatów informacyjnych projektu PDS. W ramach zadania Wykonawca:
2.1.1. Opracuje projekty ulotki dwustronnej DL – w 2 wersjach językowych (1 wersja ulotki w języku polskim i 1 wersja ulotki w języku angielskim) oraz plakatu B2 w języku polskim, zgodne z Księgą Identyfikacji Wizualnej GUS, która stanowi załącznik do postępowania.  Treść ulotki oraz plakatu zostanie wykonana w oparciu o tekst, który zostanie przekazany przez Zamawiającego w ciągu 2 dni od podpisania umowy. 
2.1.2. Przekaże Zamawiającemu projekty ulotki i plakatu do akceptacji w ciągu 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiający w ciągu 5 dni od przekazania projektów przez Wykonawcę zaakceptuje projekty lub zgłosi do nich uwagi. Na wprowadzenie wszelkich poprawek Wykonawca będzie miał 2 dni, a następnie ponownie przekaże projekty do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający w ciągu 2 dni zaakceptuje poprawki lub je odrzuci. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgłaszania uwag do projektów ulotki i plakatu. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku jeżeli Wykonawca dwukrotnie nie uwzględni zgłoszonych uwag Zamawiającego. 
2.1.3. Dostosuje projekty do wydruku profesjonalnego według specyfikacji technicznej, znajdującej się w punkcie pkt 2.1.5. . Wykonawca przedstawi Zamawiającemu drogą mailową projekty produkcyjne w formacie pdf w ciągu 2 dni od uzyskania akceptacji projektów przez Zamawiającego. Zamawiający w ciągu 1 dnia od przekazania projektów produkcyjnych przez Wykonawcę zaakceptuje je lub zgłosi uwagi. W przypadku uwag Zamawiającego, Wykonawca wprowadzi poprawki w ciągu 1 dnia od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgłaszania uwag do projektów produkcyjnych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku jeżeli Wykonawca dwukrotnie nie uwzględni zgłoszonych uwag Zamawiającego.
Gotowe, zaakceptowane projekty produkcyjne zostaną przekazane Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej w wersji w pełni edytowalnej w tzw. „krzywych” w formacie .ai oraz w wersji pdf.
2.1.4. Na podstawie  zaakceptowanych przez Zamawiającego projektów produkcyjnych ulotki i plakatu, Wykonawca dokona wydruku próbnego (proof) będącego odwzorowaniem faktycznego przyszłego wydruku ulotki i plakatu (zgodnego z np. specyfikacją techniczną, odpowiednim przycięciem, kolorystyką) w terminie nie dłuższym, niż 3 dni od dnia finalnej akceptacji projektów produkcyjnych przekazanych przez Wykonawcę i dostarczy wydruk próbny do siedziby Zamawiającego w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje wydruk próbny lub zgłosi do niego uwagi pocztą elektroniczną w ciągu 2 dni. W razie zgłoszenia uwag  przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do ich uwzględnienia i do ponownego przedstawienia wydruku próbnego do akceptacji Zamawiającego w terminie nie dłuższym, niż 2 dni od dnia zgłoszenia uwag. W ciągu 2 dni Zamawiający zaakceptuje poprawki bądź je odrzuci. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku jeżeli Wykonawca dwukrotnie nie uwzględni zgłoszonych uwag Zamawiającego.
2.1.5. Wykonawca dokona druku materiałów identycznych z zaakceptowanymi wydrukami próbnymi ulotki i plakatu według poniższej wskazanych ilości oraz specyfikacji technicznej: 

a. Plakaty B2 (jednostronnie, język polski) 
Format po obcięciu: 480×680 mm
Druk: offsetowy lub cyfrowy
Gramatura papieru: 170 g 
Rodzaj papieru: kreda mat
Kolorystyka wydruku: pełnokolorowy, 4/0 CMYK
Nakład plakatów w języku polskim: 565 szt.
b. Ulotki DL (dwustronnie, w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej)
Format po obcięciu: 210×99 mm
Druk: offsetowy lub cyfrowy
Gramatura papieru: 130-135 g
Rodzaj papieru: kreda mat
Kolorystyka wydruku: pełnokolorowy, 4/4 CMYK
Nakład ulotki w języku polskim: 29 750  szt.
Nakład ulotki w języku angielskim: 250 szt.

2.1.6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania jak najwyższej staranności przy wykonywaniu zamówienia. Wydrukowane przez Wykonawcę ulotki i plakaty zostaną przygotowane z dbałością o wysoką estetykę, precyzję cięcia, doskonałą jakość wydruku oraz dobre jakościowo materiały.  Wykonawca zobowiązuje się wykonać materiały, o których mowa w pkt 2.1.5. zwracając szczególną uwagę na czytelność kolorów (czyli jakość odwzorowania poszczególnych kolorów, stopień i ilość barw pośrednich – półtonów), przejrzystość druku (czyli ostrość druku, ostrość wydrukowanych liter, dokładność odwzorowania krawędzi linii) oraz jakość pasowania (czyli wyrównywanie kolejnych warstw farby nakładanych przez maszynę, wszystkie naniesione na papier barwy muszą być precyzyjnie spasowane tak aby nie pojawiły się kolorowe otoczki na krawędziach wydrukowanych obiektów). 
2.1.7. Wykonawca zobowiązuje się udzielić na dostarczone materiały gwarancji na okres 6 miesięcy, licząc od daty dokonania ich odbioru przez uprawnione osoby po stronie Zamawiającego bez zastrzeżeń, przy czym Wykonawca gwarantuje zachowanie pierwotnego wyglądu ulotek i plakatów przez okres gwarancji, w szczególności: odporność na rozwarstwienie, zachowanie barwy, odporność na starzenie. 
2.1.8. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, niezgodności z zaakceptowanym uprzednio projektem lub wad w materiałach w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do wydrukowania prawidłowych materiałów oraz ich dostarczenia i rozładowania, w terminie do 10  dni  od dnia otrzymania powiadomienia na adres poczty elektronicznej od  Zamawiającego. 


2.2. Dostawa ulotek i plakatów do siedziby Zamawiającego. 
W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do:
2.2.1. zapakowania ulotek i plakatów (zwanych dalej materiałami) przed dystrybucją w pakiety po maksymalnie 100 sztuk ulotek oraz maksymalnie 50 sztuk plakatów. Następnie pakiety zostaną zapakowane w opakowania zbiorcze nieprzekraczające wagi 5 kg w sposób gwarantujący ich bezpieczeństwo, oznaczone odpowiednio „Ulotka PDS”, „Plakat PDS”, oraz przez wskazanie liczby sztuk zawartych w każdym opakowaniu zbiorczym;
2.2.2. dostarczenia dodatkowo 65 sztuk tub tekturowych ochronnych, opakowaniowych do plakatów w rozmiarze B2 z dopasowanymi do wymiarów tub zatyczkami/denkami plastikowymi lub tekturowymi (2 zatyczki do każdej tuby). Specyfikacja tub: średnica – 100 mm, wysokość – 530-550 mm, materiał – papier, tektura, grubość tektury – 2-3 mm;
2.2.3. zawiadomienia Zamawiającego pocztą elektroniczną najpóźniej do godziny 14:00 w dniu roboczym poprzedzającym dostawę o planowanej dacie i godzinie dostawy;
2.2.4. wyprodukowania i dostarczenia gotowych zapakowanych materiałów (wydruków oraz tub tekturowych) w ciągu 10 dni od ostatecznej akceptacji wydruku próbnego proof przez Zamawiającego do siedziby Zamawiającego w odpowiedniej ilości, rozładowania przedmiotu zamówienia i dostarczenia do miejsca magazynowania wskazanego przez Zamawiającego.
2.2.5. zrealizowania dostawy do siedziby Zamawiającego w godzinach jego pracy, w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
2.2.6. uzyskania od Zamawiającego potwierdzenia realizacji dostawy, którym będzie podpisany Protokół Odbioru Dostawy. Protokół Odbioru Dostawy zostanie podpisany w ciągu 2 dni od dostawy po uprzednim sprawdzeniu dostawy przez Zamawiającego. Zamawiający dokona odbioru polegającego na sprawdzeniu braku uszkodzeń mechanicznych paczek, sprawdzeniu poprawności liczby materiałów, braku uszkodzeń oraz wad dostarczonych materiałów, jak również ich zgodności z zamówieniem.
2.2.7. Wykonawca w razie zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości co do dostarczonych materiałów, zobowiązany jest do ponownego wydruku wadliwej partii na swój koszt i ponowne dostarczenie, do siedziby Zamawiającego lub w przypadku nieprawidłowej ilości dodruk brakującej części materiałów w terminie do 5 dni liczonych od dnia zgłoszenia nieprawidłowości. 

Zadanie 3
3. Produkcja spotu reklamowego oraz ośmiu filmów instruktażowych.
3.1. Przygotowanie, opracowanie i przedstawienie całościowej szczegółowej koncepcji (pomysłów) 1 spotu reklamowego i 8 filmów instruktażowych do akceptacji Zamawiającego;
3.2. Przygotowanie i produkcja 1 spotu reklamowego, w tym:
3.2.1. Opracowanie scenariuszy i produkcja 1 spotu reklamowego o długości 30 sekund, wpisującego się w koncepcję kampanii promującej produkty Projektu PDS: 
Spot prosty w odbiorze. Terminologia odpowiednia dla szerokiego grona odbiorców. Przedstawienie podstawowych funkcjonalności systemu. Wymienienie usługi dostępu z urządzeń mobilnych. Zobrazowanie łatwości i intuicyjności użytkowania.
3.3. Przygotowanie i produkcja filmów instruktażowych, w tym:
3.3.1. Opracowanie scenariuszy i produkcja 8 filmów instruktażowych (2 filmów o długości 10 minut oraz 6 o długości od 3 do 5 minut) o następujących tematach: 
a. Film ogólny - w treści zostaną zaprezentowane dostępne funkcjonalności menadżera i katalogu zasobów, studio aplikacji mapowej oraz szerzej omówione kwestie dot. tworzenia nowej tabeli, importu danych, tworzenia nowego projektu, tworzenia i udostępniania: schematu przekształcenia, schematu procesu przetwarzania, modelu predykcyjnego oraz tworzenia harmonogramu. (długość filmu 10 minut)
b. Film dot. tajemnicy statystycznej – zostanie omówiona kwestia nakładania tajemnicy statystycznej oraz wskazane funkcjonalności z nią związane (m.in. wyjaśniona zostanie kwestia zaznaczania odpowiedniego checkboxa w kreatorach oraz funkcjonalność kreatora „Krok blokujący”). (długość filmu 3-5 minut)
c. Pulpit analityczny  – zaprezentowane zostaną funkcjonalności pulpitu, tj. możliwość prezentacji danych za pomocą map, wykresów i tabel, a także proces wykonania prostej analizy geoprzestrzennej i autokorelacji przestrzennej. (długość filmu 3-5 minut) 
d. Budowa zapytań - zostanie zaprezentowany proces wykonania analizy z użyciem kreatora „Budowa zapytań SQL” oraz zapisanie i udostępnienie wyników. W treści zostanie zwrócona uwaga na zastosowane znaki umowne i pola obowiązkowe.  (długość filmu 3-5 minut) 
e. Kreator BDL– zaprezentowana zostanie funkcjonalność pozwalająca na wygenerowanie parametrów zapytania o dane z systemu BDL, zapisanie go w zasobach, uzupełnienie opisu właściwości oraz wykorzystanie zapytania do dalszych analiz przy zastosowaniu kreatora „Wykonanie zapytania o dane BDL”. (długość  filmu 3-5 minut)
f. Geokodowanie i dane w siatkach dynamicznych. (długość filmu 3-5 minut)
g. Wyszukiwanie proste i zaawansowane – przedstawienie funkcjonalności wyszukiwania zasobów w różnych częściach systemu. (długość filmu 3-5 minut)
h.        Kartogramy podstawowe, kartogramy zaawansowane, kartodiagramy podstawowe, kartodiagramy zaawansowane, inne nowe metody prezentacji, edytor wydruków. (długość filmu 10 minut).
Zamawiający przekaże Wykonawcy konspekty do filmów instruktażowych, które będą zawierać:
a) Charakterystykę persony zainteresowanej wykorzystaniem systemu PDS;
b) Problem jaki ww. persona ma do rozwiązania z wykorzystaniem systemu PDS, w tym cel jaki chciałaby osiągnąć;
c) Ścieżkę dojścia do rozwiązania problemu / osiągnięcia celu z opisem kroków do wykonania w systemie PDS; 
d) Opis efektu końcowego.


3.4. Wszystkie kreacje powinny bazować na Księdze Identyfikacji Wizualnej GUS stanowiącej załącznik do postępowania oraz być spójne z przekazem kampanii, filmy instruktażowe zostaną wykonane w oparciu o przekazane przez Zamawiającego konspekty do filmów instruktażowych
3.5. Spot reklamowy i filmy instruktażowe przeznaczone będą do emisji/ wyświetlania np. na konferencjach, spotkaniach biznesowych i innych wydarzeniach publicznych oraz branżowych, stronach internetowych, w mediach społecznościowych (w tym np. YouTube), również jako element np. płatnych reklam internetowych/kampanii na kanałach socialmedia itp. 
3.6. Spot reklamowy i filmy instruktażowe, służyć będą przybliżeniu produktów powstałych w ramach Projektu PDS szerokiemu gronu odbiorców. 
3.7. Spot reklamowy i filmy instruktażowe muszą być dodatkowo przygotowane w wersji dostosowanej dla osób ze szczególnymi potrzebami: 
3.7.1. w wersji z tłumaczeniem na język migowy, 
3.7.2. w wersji z napisami w języku polskim
3.7.3. w wersji z napisami w języku angielskim
3.7.4. w wersji z audiodeskrypcją w języku polskim.
3.7.5. do spotu oraz każdego z 8 filmów instruktażowych zostanie przygotowany dodatkowy plik z napisami w formacie srt w języku polskim oraz plik z napisami w języku angielskim. Napisy muszą być zsynchronizowane z obrazem i tekstem lektorskim. 
3.8. Spot reklamowy oraz filmy instruktażowe muszą być wzbogacone ścieżką dźwiękową (muzyka powinna być wyciszana na czas wypowiedzi), grafiką, tekstem lektorskim oraz animacją, a ich treść powinna być zrozumiała dla odbiorcy.
3.9. Wykreowany przekaz powinien być jasny i dynamiczny, wzbogacony animacjami 2D lub 3D z zastosowaniem nowoczesnych technologii dopasowany i atrakcyjny dla różnych grup docelowych. 
3.10. Wykonawca zapewni udział profesjonalnego lektora(ki)/aktora(ki) w roli lektora treści spotu reklamowego;
3.11. Wykonawca zapewni udział profesjonalnego lektora(ki)/aktora(ki) w roli lektora treści filmów instruktażowych;
3.12. Wykonawca zapewni udział profesjonalnego aktora(ki) w spocie reklamowym;
3.13. Wykonawca zapewni udział profesjonalnego aktora(ki) w filmach instruktażowych;
3.14. Wykonawca zapewni montaż, udźwiękowienie i obróbkę graficzną spotu oraz filmów instruktażowych; 
3.15. Wykonawca będzie odpowiedzialny za organizację planu zdjęciowego oraz zapewnienie ekipy niezbędnej do realizacji spotu i filmów instruktażowych, w tym pozyskanie lokalizacji do każdego z filmów i spotu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń;
3.16. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne prawa autorskie oraz pokrewne do przygotowanych spotu reklamowego i filmów instruktażowych oraz wykorzystanych do ich przygotowania materiałów, utworów powstałych w wyniku realizacji umowy;
3.17. Przygotowane spot reklamowy i filmy instruktażowe zostaną odpowiednio oznakowane logo Projektu PDS, innymi znakami wskazanymi przez Zamawiającego oraz odpowiednimi oznaczeniami dla projektów współfinansowanych z środków Funduszy Europejskich (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/)
3.18. Produkcja spotu reklamowego i filmów instruktażowych musi odbywać się z użyciem profesjonalnego sprzętu oraz z udziałem osób z odpowiednimi kwalifikacjami do realizacji przedmiotu zamówienia.
3.19. Wszystkie wersje spotów reklamowych i filmów instruktażowych zostaną wykonane w plikach o wysokiej rozdzielczości Full HD z dźwiękiem w stereo (dwukanałowy).
3.20. Wszystkie wersje spotów reklamowych i filmów instruktażowych muszą być zapisane w formacie MP4. Spoty reklamowe i filmy instruktażowe muszą zawierać metryczki i spełniać wszystkie przewidziane standardy w tym zakresie.
3.21. Spot reklamowy i filmy instruktażowe powinny być zrealizowane z wykorzystaniem nowoczesnych technik komputerowych.
3.22. Spot reklamowy i filmy instruktażowe muszą być atrakcyjne dla oglądającego bez przytłaczającej ilości informacji dla potencjalnego widza.
3.23. Spot reklamowy powinien prezentować zrozumiały i oryginalny pomysł charakteryzujący się łatwością zapamiętania przez odbiorców oraz zawierać opis głównych założeń (w tym uwzględniać cele informacyjne kampanii). Najważniejsze elementy kreacji kampanii powinny być spójne i rozpoznawalne również w przypadku filmów instruktażowych;
3.24. Kreacje mogą być wzbogacone filmami i zdjęciami pochodzącymi z banków gotowych zdjęć 
i filmów. Dobór musi być każdorazowo zaakceptowany przez Zamawiającego.
3.25. Wszystkie materiały nie mogą zawierać treści powszechnie uznanych za obraźliwe, muszą być nowoczesne, estetyczne i odznaczać się profesjonalizmem oraz kreatywnym podejściem, ponadto muszą być zgodne z celami i wartościami statystyki publicznej.
3.26. Obraz i tekst muszą tworzyć spójną całość. W przekazie konieczny jest brak dystansu w relacji do odbiorcy. Język komunikacji powinien być zrozumiały, nieurzędowy. W wypowiedziach może być używana forma pierwszej osoby liczby mnogiej, zdania powinny być krótkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne, z umiarkowaną ilością emocjonalnie nacechowanych przymiotników. Należy unikać urzędowego języka komunikacji, wyrażeń zawiłych i niezrozumiałych dla przeciętnego odbiorcy;
3.27. Spot reklamowy i filmy instruktażowe powinny zawierać wyraźne informacje o właścicielu Projektu PDS. Przekaz spotu oraz filmów instruktażowych powinien być adekwatny do poruszanej tematyki oraz przekazu kampanii.
3.28. Wykonawca zaproponuje Zamawiającemu do wyboru co najmniej po 3 ścieżki dźwiękowe do spotu reklamowego i filmów instruktażowych i 3 nagrania głosów lektorskich w języku polskim oraz 3 propozycje aktorów/aktorek.
3.29. Spot oraz filmy instruktażowe muszą uwzględniać wymagania Zamawiającego z zakresu celowości kampanii i jej promocji oraz uzyskać akceptację Zamawiającego przed produkcją.

3.30. Harmonogram produkcji i odbioru spotu reklamowego i filmów instruktażowych.
3.30.1. Zamawiający w terminie do 3 dni od dnia zawarcia Umowy zorganizuje 
w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie (lub zdalnie), 
w porozumieniu z Wykonawcą, spotkanie w celu omówienia założeń do koncepcji spotu reklamowego oraz filmów instruktażowych, jak również przekazania konspektów do filmów instruktażowych dla Wykonawcy; 
3.30.2. Wykonawca w terminie do 10 dni od dnia podpisania Umowy dostarczy Zamawiającemu drogą elektroniczną, na adresy mailowe wskazane na spotkaniu scenariusz spotu reklamowego wraz z opisem oraz storyboard.
3.30.3. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy dostarczy Zamawiającemu drogą elektroniczną, na adresy mailowe wskazane na spotkaniu scenariusze filmów instruktażowych wraz z opisem.
3.30.4. Każdorazowo Zamawiający w terminie do 5 dni  w przypadku filmów instruktażowych oraz 2 dni w przypadku spotu reklamowego od dnia otrzymania od Wykonawcy materiałów dokona ich zatwierdzenia lub przekaże ewentualne uwagi; stanowisko Zamawiającego zostanie przekazane drogą elektroniczną na adresy mailowe wskazane na spotkaniu;
3.30.5. Każdorazowo Wykonawca w terminie do 5 dni  w przypadku filmów instruktażowych oraz 2 dni w przypadku spotu reklamowego przekaże poprawione materiały do akceptacji Zamawiającego; 
3.30.6.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do trzykrotnego zgłaszania uwag do przekazanych przez Wykonawcę materiałów. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku jeżeli Wykonawca trzykrotnie nie uwzględni zgłoszonych uwag Zamawiającego. 
3.30.7. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag do wszystkich przekazywanych przez Wykonawcę materiałów na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia; 
3.30.8. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zaakceptowany przez Zamawiającego spot reklamowy we wszystkich wymaganych wersjach oraz formatach, w terminie do 40 dni od podpisania umowy.
3.30.9. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zaakceptowane przez Zamawiającego filmy instruktażowe we wszystkich wymaganych wersjach oraz formatach, w terminie do 65 dni od podpisania umowy. 
3.31. Ostatecznie zatwierdzone wersje spotu reklamowego, filmów instruktażowych oraz wykorzystaną przy ich produkcji ścieżkę dźwiękową (muzykę) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiającego. 
3.32. Zamawiający dokona pisemnego odbioru w formie protokołu odbioru spotu reklamowego;
3.33. Zamawiający dokona pisemnego odbioru w formie protokołu odbioru filmów instruktażowych;
3.34. Wykonawca przeniesie pełnię praw autorskich oraz pokrewnych do ostatecznych materiałów na Zamawiającego z możliwością ich dalszego wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji. Przeniesienie praw nastąpi z chwilą podpisania protokołów odbioru z wynikiem pozytywnym;
3.35. Wykonawca przekaże Zamawiającemu: oświadczenie o przekazaniu praw autorskich do każdego utworu, metryczkę filmów instruktażowych oraz  metryczkę spotu, informacje o użytej muzyce (kompozytor i tytuł), imię i nazwisko lektora/aktora, opis sprzętu użytego do wykonania produkcji. Powyższą dokumentację Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej na nośniku DVD lub innym zewnętrznym nośniku pamięci oraz w wersji papierowej;
3.36. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich ujawnionych wadach 
w terminie do 7 dni od dnia ich ujawnienia, a Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia niezwłocznie, ale nie później niż do 5 dni;
3.37. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji jakości na wykonany przedmiot zamówienia w zakresie wad techniczno-fizycznych i prawnych; Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania z wynikiem pozytywnym protokołu odbioru;
3.38. Okres rękojmi wynosi 36 miesięcy od dnia podpisania poszczególnych protokołów odbioru;
3.39. Przyjęcie utworów w rozumieniu art. 55 ust 3 Ustawy o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) nastąpi 
z chwilą podpisania protokołów odbioru z wynikiem pozytywnym.



ZADANIE 4
4. Przygotowanie artykułu i grafiki, opracowanie artykułów, zakup powierzchni reklamowej  na publikację artykułów sponsorowanych, emisja

4.1.      Warunki realizacji zadania 4.
4.1.1.   Wykonawca opracuje 1 artykuł sponsorowany dotyczący Projektu PDS oraz jego produktów w oparciu o materiały i wytyczne przekazane przez Zamawiającego na pierwszym spotkaniu po podpisaniu umowy, uwzględniając specyfikę poszczególnych wydawnictw oraz ich czytelników.  Artykuł o długości od 2500 znaków do 4500 znaków ze spacjami.
4.1.2.  Wykonawca opracuje 1 grafikę statyczną do artykułu sponsorowanego (na postawie materiałów dostarczonych przez Zamawiającego)  uwzględniając specyfikę poszczególnych portali oraz ich czytelników.  
4.1.3.  Zamawiający przekaże Wykonawcy 4 teksty artykułów sponsorowanych, które Wykonawca dostosuje graficznie i edytorsko do publikacji w portalach internetowych. 


4.1.4    Emisja pięciu różnych artykułów (1 przygotowanego przez Wykonawcę oraz 4 tekstów opracowanych przez Zamawiającego) w 4 branżowych portalach internetowych o zasięgu ogólnopolskim. Wykonawca wykupi powierzchnię reklamową, opracuje graficznie i zapewni redakcję techniczną oraz zapewni emisję. Zamawiający oczekuje emisji w branżowych portalach internetowych, których profil dotyczy przynajmniej jednego z tematów: statystyki i nauk pokrewnych, geostatystyki, analiz geostatystycznych, geokodowania, grantów i funduszy unijnych, e-usług publicznych, informacji przestrzennej, gospodarki przestrzennej, danych statystycznych w rolnictwie, data mining, badań naukowych, zautomatyzowanych metod analizy danych, big data. Średnia miesięczna liczba odsłon dla każdego z ww. portali o wartości nie mniejszej niż 15 tys.

4.1.5  Emisja pięciu różnych artykułów (1 przygotowanego przez Wykonawcę oraz 4 tekstów opracowanych przez Zamawiającego), w 3 regionalnych portalach internetowych (większość publikowanych informacji dotyczy zagadnień regionalnych w Polsce a wśród czytelników są również pracownicy administracji samorządowej). Wykonawca wykupi powierzchnię reklamową oraz opublikuje artykuły sponsorowane w mediach regionalnych. Portale, o których mowa, powinny być adresowane do pracowników administracji samorządowej, przedstawicieli władzy samorządowej oraz mieszkańców regionu. Średnia miesięczna liczba odsłon o wartości nie mniejszej niż 40 tys. 

4.1.6 Wyboru portali dla danego zlecenia dokona Wykonawca uwzględniając wymagania Zamawiającego opisane w punktach 4.1.4 oraz 4.1.5. Na pierwszym spotkaniu po podpisaniu umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji listę 7 portali (4 portale branżowe ogólnopolskie, 3 regionalne), do której dołączy dane o średniej ilości odsłon za drugie półrocze 2021 r., raporty lub oświadczenia wydawców. Wyboru portali dla danego zlecenia dokona Wykonawca uwzględniając wymagania Zamawiającego wyszczególnione w punktach 4.1.4 oraz 4.1.5.  
4.1.7 Zamawiający, w ciągu 1 dnia od przekazania, dokona sprawdzenia przekazanej listy portali wraz z wymaganymi wskaźnikami czy spełnione są wymagania Zamawiającego z Opisu Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający zweryfikuje ww. parametry na podstawie raportów z Polskiego Badania Internetu. W przypadku portali nieobjętych badaniami PBI lub braku raportów PBI dla proponowanych przez Wykonawcę portali, Zamawiający zweryfikuje przedstawioną listę w oparciu o dane uzyskane przez Wykonawcę od wydawców. 
4.1.8 Na Wykonawcy spoczywa obowiązek dostarczenia wraz z listą rekomendowanych portali wymaganych przez Zamawiającego danych o średniej ilości odsłon za drugie półrocze 2021 r, raportów lub oświadczeń wydawców. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego rozbieżności lub niejasności Wykonawca będzie zobowiązany do ich niezwłocznego wyjaśnienia i wprowadzenia modyfikacji i poprawek w przedstawionej liście proponowanych portali. 
4.1.9 [bookmark: _Hlk97622481]Zamawiający, w ciągu 1 dnia,  zaakceptuje wybór portali lub przekaże Wykonawcy uwagi do naniesienia poprawek. W przypadku akceptacji bez uwag, Wykonawca zaplanuje emisję artykułów  w 3 portalach regionalnych oraz w 4 branżowych portalach ogólnopolskich. W przypadku konieczności naniesienia poprawek Wykonawca, w ciągu 2 dni, uwzględni uwagi Zamawiającego i przekaże skorygowaną listę do ponownej akceptacji.


4.1. 
4.2. 
4.2. Wykonawca uwzględniając wyżej wymienione grupy docelowe zaplanuje i wykupi powierzchnię  reklamową  w celu emisji oraz dopilnuje publikacji artykułów w oparciu o poniższe wytyczne: 

4.2.1. Liczba publikacji nie mniejsza niż 5, w 7 portalach zgodnie z opisem wyszczególnionym w punktach 4.1.4 oraz 4.1.5
4.2.2. Czas udostępniania - lead i grafika muszą być dostępne z poziomu strony głównej portalu przez 48 godzin. 
4.2.3. Szczegółowy media plan publikacji artykułów sponsorowanych (w tym rozłożenie w czasie) Wykonawca przedstawi i uzgodni z Zamawiającym, do 7 dni od podpisania umowy. 

4.3. Wykonawca jest odpowiedzialny za opracowanie graficzne i edytorskie artykułów (w tym 4 artykułów przekazanych przez Zamawiającego) oraz za poprawność pod względem gramatycznym, ortograficznym i interpunkcyjnym itd. zgodnie z normami słownikowymi.
4.3.1. Wszystkie przekazy muszą uwzględniać wymagania Zamawiającego z zakresu celowości kampanii i jej promocji;
4.3.2. Każdorazowo, przed publikacją, Zamawiający zweryfikuje poprawność przygotowanych materiałów, dokona akceptacji lub przekaże uwagi w celu naniesienia poprawek. 
4.3.3. W celu weryfikacji realizacji tego warunku, po stronie Zamawiającego zostanie powołany 2-osobowy zespół, który przeanalizuje i oceni przekazane materiały pod kątem poprawności pod względem gramatycznym, ortograficznym i interpunkcyjnym itd. zgodnie z normami słownikowymi.
4.3.4. Wszystkie materiały oraz elementy procesu publikacyjnego (co, gdzie, kiedy, na jakim portalu) muszą uzyskać akceptację Zamawiającego przed publikacją;
4.3.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag do wszystkich przekazywanych przez Wykonawcę materiałów na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia;
4.3.6. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku dwukrotnego nie uwzględnienia uwag Zamawiającego przez Wykonawcę;
4.3.7. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu ostatecznie wersje opublikowanych materiałów, na adres poczty elektronicznej, nie później niż z przekazaniem ostatecznego raportu po zakończeniu kampanii.  
4.3.8. Wszystkie projekty artykułów będą przekazywane drogą elektroniczną. W tej samej formie będzie odbywało się dokonywanie akceptacji, a także zgłaszanie uwag przez Zamawiającego. 

4.4. Harmonogram realizacji (przygotowania i publikacji artykułów sponsorowanych)

4.4.1. Zamawiający w terminie do 1 dnia  od zawarcia Umowy zorganizuje w siedzibie Głównego Urzędu Statystycznego w Warszawie lub w formie zdalnej, w porozumieniu z Wykonawcą, spotkanie w celu omówienia założeń do przygotowania i publikacji artykułów. Zamawiający przekaże na spotkaniu niezbędne informacje do napisania artykułów sponsorowanych. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę rekomendowanych tytułów portali wraz z krótkim uzasadnieniem dotarcia do danych  grup docelowych oraz ze średnią miesięczną ilością odsłon danego portalu. 
4.4.2. W ciągu 1 dnia, Zamawiający zaakceptuje listę portali lub przekaże uwagi do naniesienia poprawek.
4.4.3. Wykonawca, w ciągu 2 dni od przekazania uwag, naniesie zaproponowane przez Zamawiającego zmiany i przekaże skorygowaną listę do ponownej akceptacji. W przypadku dwukrotnego nieuwzględnienia uwag Zamawiającego przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy. 
4.4.3. Wykonawca, w oparciu o materiały i wytyczne przekazane przez Zamawiającego na pierwszym spotkaniu po podpisaniu umowy, opracuje 1 grafikę do artykułów oraz 1 artykuł sponsorowany. Projekty treści artykułu i wizualizacja grafiki zostaną przekazane do Zamawiającego do 8 dnia od dnia otrzymania materiałów. Zamawiający zaakceptuje projekt artykułu i grafiki, bądź wskaże niezbędne poprawki do 5 dni od jego otrzymania. W ciągu 3 dni od otrzymania uwag, Wykonawca dostarczy do Zamawiającego poprawiony materiał. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania akceptacji Zamawiającego dla wersji ostatecznej. Jeśli poprawiony artykuł nie zostanie zaakceptowany, wówczas uznaje się, że zlecenie nie zostało zrealizowane. Zamawiający zastrzega sobie prawo każdorazowo do dwukrotnego zgłaszania uwag do przekazanych materiałów. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku jeżeli Wykonawca dwukrotnie nie uwzględni zgłoszonych uwag Zamawiającego.
4.4.4. Zamawiający opracuje tekst 4 artykułów sponsorowanych i przekaże je Wykonawcy  w terminie do 29 dnia od dnia podpisania umowy (do 12 dni od  akceptacji 1 artykułu).  
4.4.5. Wykonawca w terminie do 7 dni dostosuje graficznie i edytorsko artykuły przygotowane przez Zamawiającego, do wymogów opublikowania w portalach internetowych. Opracowany materiał zostanie przekazany do akceptacji Zamawiającego.
4.4.6. Zamawiający przekaże uwagi do wizualizacji 4 artykułów lub dokona  akceptacji w ciągu 5 dni od otrzymania od Wykonawcy materiału do oceny. 
4.4.7. Wykonawca w ciągu 2 dni musi uwzględnić przekazane uwagi i dokonać niezbędnych poprawek w wizualizacjach 4 artykułów.
4.4.8. Wykonawca ma za zadanie opracować i przedstawić szczegółowy media plan emisji artykułów do 7 dni od zawarcia umowy. 
4.4.9. Czas emisji artykułów sponsorowanych nastąpi nie wcześniej niż od 20 dnia od podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem realizacji zadania 4.

4.4.10. Każdorazowo, Zamawiający   dokona  zatwierdzenia materiałów otrzymanych od Wykonawcy lub przekaże ewentualne uwagi; stanowisko Zamawiającego zostanie przekazane drogą mailową na adresy poczty elektronicznej Wykonawcy wskazane na pierwszym spotkaniu, według harmonogramu.
4.4.11. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania uwag, do wszystkich przekazywanych przez Wykonawcę materiałów, na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku dwukrotnego nieuwzględnienia uwag Zamawiającego przez Wykonawcę. 
4.4.12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wizualizację materiału do ostatecznej akceptacji przed każdą emisją. 
4.4.13. Wykonawca w ciągu 3 dni od zakończenia danego etapu emisji, przedstawi raport z realizacji poszczególnych działań zawartych w media planie, z zastrzeżeniem, że ostatni raport będzie zawierał dodatkowo podsumowanie wszystkich przeprowadzonych działań. Raporty muszą zawierać pdf-y artykułów sponsorowanych oraz screeny ze stron internetowych, na których były zamieszczane artykuły sponsorowane. Raport końcowy podsumowujący wszystkie emisje do 7 dni od ostatniej publikacji.
4.4.14. Zamawiający dokona odbioru realizacji zadania na podstawie końcowego protokołu odbioru do 7 dni od dnia otrzymania ostatniego raportu, nie później niż do 14.10.2022r.



III           UWAGI OGÓLNE DO ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Zamawiającym w celu należytej realizacji zamówienia. Wykonawca zapewni osobę do kontaktów dyspozycyjną telefonicznie, mailowo, lub do spotkań roboczych zdalnych lub w siedzibie Zamawiającego, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu (poniedziałek - piątek w godz. 8.00 - 16.00); 
2. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich wykonanych i przekazanych w ramach zamówienia utworów (w ramach każdego zadania), z możliwością ich dalszego wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji.
3. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich ujawnionych wadach w terminie do 7 dni od dnia ich ujawnienia a wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia niezwłocznie, ale nie później niż do 5 dni;
4. Okres rękojmi wynosi  36 miesięcy od dnia podpisania protokołu;  

5. Przyjęcie utworów w rozumieniu art. 55 ust 3 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru z wynikiem pozytywnym.

6. Wszystkie materiały informacyjne stosowane w kampanii muszą być  przygotowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego.  Wszystkie formaty materiałów przekazanych przez Wykonawcę, powinny być zgodne z międzynarodową normą ISO 216.  Artykuły w wersji elektronicznej powinny być sporządzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposób ułatwiający korzystanie wszystkim, w tym osobom z różnymi rodzajami niepełnosprawności (np. dysfunkcjami narządu wzroku). W szczególności chodzi o: 
a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie możliwie często tytułów, akapitów i śródtytułów w tekście ułatwiających osobom z niepełnosprawnościami poruszanie się po nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagłówków, np. tytuł artykułu: nagłówek poziom 1, akapit – nagłówek poziom 2, węższy fragment treści – nagłówek poziom 3);
b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gładkich, bez ozdobników, z odpowiednimi przestrzeniami między każdą literą, bez cieniowania i bez szarości, unikanie kursywy;
c) stosowanie prawidłowego kontrastu między tekstem a tłem (np. czarny tekst na białym tle dla tekstu podstawowego, dla nagłówków ewentualnie kolory o dużym kontraście) z dużymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi; kontrast minimalny powinien być zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszą spełniać tego standardu); 
d) czytelność czcionki: czcionka powinna być możliwie jak największa; ale należy to dostosować do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znaków, nagłówki powinny być większe od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt;
e) Wykorzystywany język komunikacji musi być dostosowany do odbiorców danego czasopisma np. używanie języka fachowego (unikanie kolokwializmów, prostego języka)
f) unikanie: nadmiernego formatowania tekstu (tekst pozostawiamy wyjustowany do lewej strony, jeżeli to możliwe to najlepiej w jednej kolumnie), dzielenia wyrazów, czysto ozdobnych elementów graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik informacyjnych, wcięć w akapicie (możemy go zastąpić odstępem), różnego kroju czcionki dla różnych elementów layoutu strony i treści podstawowych; 
g) Przygotowane przez Wykonawcę materiały będą spełniać wytyczne WCAG 2.1 na poziomie AA oraz będą zgodne z zapisami ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).

7. W celu weryfikacji realizacji tego warunku, po stronie Zamawiającego zostanie powołany 3-osobowy zespół, który przeanalizuje i oceni przekazane materiały pod kątem powyższych wymagań.
8.  Wszystkie projekty artykułów będą przekazywane drogą elektroniczną. W tej samej formie będzie odbywało się dokonywanie akceptacji, a także zgłaszanie uwag przez Zamawiającego. 
9. Zamawiający nie dopuszcza stosowania form marketingu niezgodnych z przepisami prawa i kodeksem etyki reklamy.
10. Przygotowane przez Wykonawcę materiały zostaną odpowiednio oznakowane logo Projektu PDS, innymi znakami wskazanymi przez Zamawiającego oraz odpowiednimi oznaczeniami dla projektów współfinansowanych z środków Funduszy Europejskich. (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/)
11. Obowiązkiem Wykonawcy jest reagowanie na wszelkie nieprawidłowości pojawiające się w trakcie realizacji kampanii oraz efektywne i niezwłoczne rozwiązywanie problemów, jak również niezwłoczne informowanie o tym fakcie Zamawiającego drogą mailową (nie później niż w dniu poprzedzającym wdrożenie rozwiązania).
12. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku trzykrotnego  (jeśli nie jest to określone inaczej) nie uwzględnienia uwag Zamawiającego przez Wykonawcę.
13. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wszelkich ujawnionych wadach w terminie do 7 dni  od dnia ich ujawnienia, a Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia niezwłocznie, ale nie później niż do 5 dni;
14. Okres rękojmi wynosi 36 miesięcy od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru. 
15. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Zamawiającym w celu należytej realizacji zamówienia. 
16. Wykonawca zapewni osobę do kontaktów dyspozycyjną telefonicznie, mailowo lub do spotkań roboczych w siedzibie Zamawiającego lub w formie zdalnej, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu (poniedziałek - piątek w godz. 8.15 - 16.15).
17. Zamawiający pracuje w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:15 do 16:15. Zamawiający określa możliwość kontaktu z Wykonawcą w wyznaczonych godzinach pracy. Przekazywanie wszelkich materiałów wymagających akceptacji lub podlegających procedurze odbioru będzie realizowane ze strony Wykonawcy z uwzględnieniem godzin pracy Zamawiającego, jednak nie później niż do godziny 15:00.
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