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Wyjasnienia SIWZ

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1a i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
z pbdzn. zm.), Zamawiajacy odpowiada na pytania do SIWZ zadane przez wykonawcow w postepowaniu o udzielenie
zamowienia pn.: ,Rozbudowa Systemu Service Desk”, numer sprawy: 67/ST/WS/POPC/PN/2020, ogtoszenie o
zamoOwieniu numer 2020/S 249-621390 z dnia 22-12-2020 r.

Pytanie 34:

Zapis WT8 mowi "Dostarczona licencja musi umozliwia¢ jednoczesng prace minimum 200 cztonkom z Grup
Wsparcia."

Z uwagi na rozne sposoby licencjonowania rozwiazan, prosimy o wskazanie precyzyjnej informacji Ilu cztonkow
Grup Wsparcia nazwanych (indywidualnych loginow) ma obstuzy¢ ta licencja?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zaktada, ze cztonkami Grup Wsparcia bedzie 400 os6b.

Pytanie 35:

Zapis WG3 mowi ,(...) taczna liczba konsultacji w ciggu kazdego 12-to miesigecznego okresu gwarancji nie bedzie
wyzsza niz 50 konsultacji”

Prosimy o rozwinigcie pojecia oraz rozmiaru konsultacji. Czy mamy przez to rozumie¢ drobne pytania traktowane
jako ,How to” czy tez sg to petni dni konsultacyjne, ktore nalezy traktowac jako utrzymanie systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie nalezy rozumiec jako drobne pytania nie jako petne dni konsultacyjne.

Pytanie 36:

Zapis W2.20 mowi ,System musi umozliwia¢ uzytkownikom poprzez portal www: (...) edycje wtasnych danych
uzytkownika”

Biorac pod uwage, ze uzytkownicy beda czerpani z ActiveDirectory czy zatem mamy dostarczyc takze rozwiazanie
pozwalajace na edycje danych uzytkownikow w AD? Prosimy takze o sprecyzowanie kim w tym znaczeniu jest
uzytkownik

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze System nie musi miec funkcjonalnosci edycji uzytkownikow w AD.

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzytkownik to kazdy, kto moze zgtaszac zgtoszenia w systemie SD.
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