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Załącznik nr 1 do SIWZ

numer sprawy: 11/ST/POPC/PN/2018
Opis Przedmiotu Zamówienia – zmieniony w dniu 5-11-2018 r.
w postępowaniu o udzielenie zamówienia pn.:

„Świadczenie usług asysty eksperckiej na rzecz Zamawiającego związanych z realizacją projektu „Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) – działanie 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych” 

I. Słownik Pojęć
	Pojęcie
	Definicja

	Główny Wykonawca
	podmiot zewnętrzny odpowiedzialny za dostarczenie platformy sprzętowo - systemowej oraz budowę i wdrożenie Systemu PDS

	Inżynier Projektu
	Wykonawca wyłoniony przez Zamawiającego na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego do wykonania przedmiotu zamówienia

	Koordynator zespołu osób zdolnych do wykonania zamówienia (Koordynator Zespołu Wykonawcy)
	osoba koordynująca realizację prac po stronie Wykonawcy zgodnie z przedmiotem zamówienia 

	Projekt PDS
	projekt Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa, realizowany w ramach 2 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa – „E-administracja i otwarty rząd” Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”

	Przedmiot zamówienia
	usługa pełnienia funkcji Inżyniera Projektu przy realizacji Projektu PDS

	System PGS – Faza II
	system powstały w wyniku realizacji projektu Portal Geostatystyczny – Faza II (PGS – Faza II). Projekt zrealizowany przez Główny Urząd Statystyczny z uwzględnieniem jednostek organizacyjnych służb statystyki publicznej, na podstawie Porozumienia o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-066/14-00 zawartego w dniu 3 listopada 2014 r oraz Aneksu nr 1/KSI SIMIK POIG.07.01.00-00-066/14-01 z dnia 31.08.2015 r. do Porozumienia.

	System PDS
	system teleinformatyczny, który powstanie w wyniku realizacji Projektu PDS

	TERYT
	Krajowy Rejestr Urzędowy Podziału Terytorialnego Kraju funkcjonuje w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2012, poz.591 z późn. zm.), rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 15 grudnia 1998 r. w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia, stosowania i udostępniania krajowego rejestru urzędowego podziału terytorialnego kraju oraz związanych z tym obowiązków organów administracji rządowej i  jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 157, poz. 1031 z późn. zm.).

	Zamawiający
	Główny Urząd Statystyczny z siedzibą w Warszawie przy 
al. Niepodległości 208.


II. Przedmiot Zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asysty eksperckiej związanych z realizacją projektu „Przestrzenne Dane Statystyczne w Systemie Informacyjnym Państwa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) – działanie 2.1. „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”. Usługi asysty eksperckiej świadczone będą przez Wykonawcę w roli tzw. Inżyniera Projektu i polegać będą w szczególności na realizacji następujących zadań:

1. Zapewnienie asysty eksperckiej w opracowaniu projektu treści merytorycznych opisu przedmiotu zamówienia dotyczącego budowy i wdrożenia Systemu PDS oraz doradztwo w trakcie postępowania przetargowego.
2. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie przygotowania i aktualizacji planów dotyczących realizacji Projektu PDS.
3. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie bieżącego dokumentowania Projektu PDS.
4. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego rozliczania Projektu PDS.
5. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie projektowania, budowy i wdrożenia Systemu PDS.
6. Zapewnienie merytorycznej asysty eksperckiej w zakresie wytworzenia nowych e-Usług Systemu PDS.
7. Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie świadczenia usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS.
8. Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagań użytkowników Systemu PDS.
Usługi asysty eksperckiej Inżyniera Projektu wykonane będą w ramach odrębnych wniosków zwanych Wnioskami o asystę.
Usługi asysty eksperckiej Inżyniera Projektu będą świadczone na terytorium Polski, przede wszystkim w siedzibie Wykonawcy lub Zamawiającego lub w miejscu, które w ocenie Zamawiającego będzie najbardziej odpowiednie ze względu na charakter usługi. Zamawiający będzie każdorazowo wskazywał miejsca świadczenia zlecanej usługi. W przypadku świadczenia usług asysty eksperckiej w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy udostępnione zostanie umeblowane pomieszczenie biurowe.

III. Szczegółowy zakres zadań Wykonawcy w ramach niniejszego Zamówienia obejmuje:
1. Zapewnienie asysty eksperckiej w opracowaniu projektu treści merytorycznych opisu przedmiotu zamówienia dotyczącego budowy i wdrożenia Systemu PDS oraz doradztwo w trakcie postępowania przetargowego
1) Usługi świadczone przez Wykonawcę w ramach niniejszego zadania polegać będą na opracowaniu projektu treści merytorycznych opisu przedmiotu zamówienia dotyczącego budowy i wdrożenia Systemu PDS (wraz ze szkoleniami) obejmującej następujące zagadnienia:
a) Słownik pojęć – zawierający wyjaśnienie terminów, synonimów, akronimów lub skrótów wykorzystywanych w dokumentacji Projektu PDS jak również przedstawiający definicje obiektów związanych z obszarem funkcjonowania Systemu PDS (tzw. model dziedziny).

b) Ogólny opis Projektu PDS – przedstawienie podstawowych informacji o Projekcie PDS mających wpływ na budowę i wdrożenie Systemu PDS.

c) Opis posiadanych przez Zamawiającego rozwiązań mogących mieć zastosowanie w Systemie PDS oraz współpracujących z Systemem PDS.

d) Opis wymaganych cech Systemu PDS, uwzględniający w szczególności:

· klasy i charakterystyki użytkowników;

· przedstawienie głównych funkcji systemu (przypadków użycia) widzianych z perspektywy użytkowników;

· określenie obiektów zewnętrznych znajdujących się poza Systemem PDS, lecz wchodzących z nim w interakcje, oraz przepływów informacji/ danych między tymi obiektami a systemem (ref. tzw. diagram kontekstowy);

· określenie systemów mających związek z Systemem PDS, tj. takich, które wchodzą lub mogą wchodzić z nim w interakcje z określeniem zasad tej interakcji;

· opis wymagań funkcjonalnych dla Systemu PDS;

· opis wymagań niefunkcjonalnych dla Systemu PDS.
e) Opis przedmiotu i sposobu realizacji zamówienia dotyczącego budowy i wdrożenia Systemu PDS – m.in. z uwzględnieniem tzw. wymagań przejściowych (niemających charakteru wymagań funkcjonalnych ani niefunkcjonalnych), dotyczących przejścia od stanu obecnego do stanu przyszłego, związanymi np. z pracami konfiguracyjnymi, migracją danych, zmianami w infrastrukturze IT, przygotowaniem personelu.

f) Opis wymagań dla planowanych do realizacji produktów.

g) Specyfikacja wymagań technicznych oraz kryteriów odbioru produktów.

h) Opis harmonogramu dotyczącego budowy i wdrożenia Systemu PDS.

i) Propozycja istotnych zapisów umowy na budowę i wdrożenie Systemu PDS.
2) Doradztwo w udzielaniu wyjaśnień dotyczących części merytorycznej i technicznej w trakcie postępowania przetargowego w tym udział w przygotowywaniu niezbędnych dokumentów.
Powyższe dokumenty zostaną opracowane na podstawie udostępnionych Wykonawcy przez Zamawiającego, w terminie trzech dni roboczych od daty zawarcia umowy, następujących dokumentów:

1) Dokumenty wniosku o dofinansowanie realizacji Projektu PDS z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa;

2) Dokumentacja powykonawcza Systemu PGS – Faza II.

W ramach świadczenia wykonywanych w ramach niniejszego zadania usług Wykonawca może również wykorzystać inne dokumenty powiązane z Projektem PDS, w szczególności te powszechnie dostępne.

Opis wymaganych cech Systemu PDS powinien zostać opracowany przy wykorzystaniu przyjętych praktyk i zasad inżynierii wymagań, tj. przyjętych norm lub standardów, 
np. ISO/IEC/IEEE - 29148-2011, IIBA A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge 
(A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge).

Specyfikacja wymagań dla Systemu PDS powinna zostać wykonana w taki sposób, aby uwzględniała możliwość przedstawienia hierarchii wymagań, relacji między wymaganiami oraz informacji o ich wersji, statusie.

2. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie przygotowania i aktualizacji planów dotyczących realizacji Projektu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na udziale w przygotowaniu i aktualizacji planów dotyczących realizacji Projektu PDS obejmujących w szczególności następujące zagadnienia: 
1) Przygotowanie ogólnego opisu zakresu objętego planowaniem, np. przetargi, etapy, zadania, produkty, zespoły, sytuacje nadzwyczajne oraz sposób podejścia do planowania (w szczególności przewiduje się wykorzystanie metodyki PRINCE2).

2) Zestawienie kluczowych uwarunkowań, które powinny zostać spełnione i podtrzymane, aby Projekt PDS zakończył się powodzeniem.

3) Uwarunkowania zewnętrzne wpływające na realizację Projektu PDS.

4) Zestawienie założeń planistycznych przyjętych do opracowania i aktualizacji planu.

5) Mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarządzaniu Projektem PDS.

6) Opisy produktów Projektu PDS (wraz odpowiadającymi im tolerancjami jakości).

7) Opis sposobu i terminu osiągnięcia celów, poprzez wskazanie produktów i zasobów wymaganych do realizacji Projektu PDS.

8) Harmonogram realizacji Projektu PDS w zakresie rzeczowym - na poziomie zadań 
i produktów Projektu PDS.

9) Szczegółowy harmonogram realizacji Projektu PDS, uwzględniający w szczególności aspekt dostawy produktów, alokacji zasobów (np. osoby, infrastruktura) oraz finansowy.

10) Poziomy tolerancji uwzględniające zakres (w tym produkty), czasu i kosztów możliwe do zastosowania w Projekcie PDS tak, aby Projekt PDS zakończył się sukcesem 
(z uwzględnieniem tolerancji dla ryzyka).

11) Informacje o sposobie zarządzania jakością w Projekcie PDS i procesie wytwórczym, w tym wykorzystywane procedury oraz narzędzia (strategia zarządzania jakością).

12) Informacje o sposobie zarządzania konfiguracją w Projekcie PDS, w tym miejsce i sposób przechowywania produktów, sposób zarządzania zagadnieniami (strategię zarządzania konfiguracją).

13) Informacje o sposobie zarządzania ryzykiem w Projekcie PDS, w tym procedury zarządzania ryzykiem oraz narzędzia (strategię zarządzania ryzykiem).

14) Informacje o sposobie zarządzania komunikacją w Projekcie PDS w tym wykaz interesariuszy (strategię zarządzania komunikacją).

15) Przedstawienie szczegółów dotyczących sposobu monitorowania/ kontrolowania planu. 

3. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie bieżącego dokumentowania Projektu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na udziale w przygotowaniu dokumentów niezbędnych do bieżącego zarządzania Projektem PDS, obejmujących w szczególności następujące zagadnienia:
1) Przegląd postępu realizacji Projektu PDS oraz raportowanie ustalone zgodnie z planem realizacji Projektu PDS (dotyczy: produktów, czasu i budżetu, ryzyk itp.).

2) Raporty dot. etapów i zadań, w tym m.in. raporty dla Komitetu Sterującego, raporty dla instytucji nadzorujących.

3) Część merytoryczną zestawień, dokumentów i innych informacji, wymaganych umową o dofinansowanie w terminach umożliwiających Zamawiającemu spełnienie wymagań tej umowy.

4) Analizy niezbędne do podejmowania decyzji w sprawach związanych z realizacją Projektu PDS.

5) Monitorowanie, zgłaszanie i opracowywanie zmian w Projekcie PDS.

6) Szablony dokumentacji projektowej, w szczególności dotyczące dokumentacji zarządczej.

7) Prezentowanie stanu realizacji Projektu PDS.
8) Procedury lub wytyczne w zakresie metodyk zarządzania projektem (np. PRINCE2).

9) Kwalifikowanie dokumentacji projektowej i określanie dalszego jej obiegu/ przepływu pracy.

10) Zarządzanie ryzykiem, konfiguracją i jakością  w Projekcie PDS.
11) Zarządzanie zakresem Projektu PDS, w tym m.in.:

a) weryfikacja wymogów technicznych i funkcjonalnych zawartych w Studium Wykonalności Projektu PDS pod kątem aktualnych warunków wdrożenia Projektu PDS;
b) doradztwo w udzielaniu wyjaśnień dotyczących części formalnej i merytorycznej dokumentacji projektowej.
12) Procedury odbioru prac i dostaw realizowanych w ramach Projektu PDS.

13) Opis stanu końcowego prac Projektu PDS, który będzie zawierał opis funkcjonalności Systemu PDS, opis posiadanej architektury Systemu PDS, specyfikację uruchomionych usług świadczonych drogą elektroniczną oraz rekomendacje co do kierunków dalszego rozwoju Systemu PDS (zarówno w aspekcie infrastruktury jak i funkcjonalności), przegląd realizacji celów Projektu PDS, przegląd efektywności zespołu projektowego, przegląd rezultatów, raport doświadczeń.
4. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie finansowego rozliczania Projektu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą w szczególności na:
1) Monitoringu postępu finansowo-rzeczowego Projektu PDS, w tym weryfikacji postępów w realizacji Projektu PDS zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem (np. w postaci wykresu Gantta) oraz identyfikowaniu potencjalnych problemów wraz z rekomendacją wdrożenia odpowiednich środków zaradczych, w odniesieniu do uwarunkowań wynikających z bieżącej realizacji zadań.

2) Przedstawianiu rekomendacji kwalifikowalności ponoszonych wydatków zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 w związku z realizacją Projektu PDS w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020.

3) Wspomaganiu Zamawiającego w raportowaniu do Instytucji Pośredniczącej i Zarządzającej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa.

4) Aktualizacja harmonogramów płatności oraz bieżąca prognoza wydatków.
5) Weryfikacja poprawności dokumentacji finansowej i projektowej pod względem zgodności 
z klasyfikacją budżetową.
6) Uczestniczeniu i czynnym wyjaśnianiu ewentualnych wątpliwości w kontrolach przeprowadzanych przez instytucje uprawnione do kontroli Projektu PDS oraz przygotowywaniu materiałów/ dokumentów dla potrzeb planowanych lub prowadzonych kontroli.

7) Identyfikowaniu możliwych do wystąpienia zagrożeń Projektu PDS mających wpływ na jego planowe i poprawne rozliczenie, monitoringu stopnia wystąpienia poszczególnych elementów ryzyka wraz z przedstawieniem propozycji środków zaradczych oraz uczestniczeniu we wdrażaniu środków zaradczych.

8) Współpracy z Zamawiającym w zakresie przygotowania dokumentów dotyczących aspektów finansowych Projektu PDS.

5. Zapewnienie asysty eksperckiej w zakresie projektowania, budowy i wdrożenia Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na współpracy z Zamawiającym w zakresie:
1) Zbierania wymagań dotyczących Systemu PDS i wykorzystania produktów Projektu PDS. 
2) Opracowania założeń Systemu PDS, w tym wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. 

3) Przegląd istniejących rozwiązań open-source w tym obszarze i analiza możliwości ich wykorzystania w projekcie.
4) Opracowania i modyfikacji dokumentów dotyczących zapewnienia bezpieczeństwa informacji.
5) Zapewnieniu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych w związku z zadaniami wynikającymi z ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w tym asysta ekspercka przy opracowaniu niezbędnej dokumentacji.
6) Monitorowania przebiegu prac związanych z budową i wdrożeniem Systemu PDS.
7) Weryfikacji dokumentacji przygotowanej przez Głównego Wykonawcę:
a) projekt techniczny:
i. dokumentacja analityczna,
ii. dokumentacja techniczna (architektura logiczna, projekt interfejsów, projekt infrastruktury systemowo-narzędziowej, projekt struktur baz danych, szablony prezentacji),
iii. dokumentacja testów,
b) dokumentacja powykonawcza (dokumentacja techniczna, dokumentacja administratora, dokumentacja użytkownika).
8) Oceny oraz sformułowania wniosków i rekomendacji w odniesieniu do produktów Projektu PDS, pod kątem ich zgodności z obecnym stanem wiedzy, prawem polskim i UE oraz normami jakościowymi, ich jakości i funkcjonalności, kompleksowości i spójności rozwiązania, zgodności z istniejącymi technologiami, w tym technologiami open-source. 
9) Udziału w testach i odbiorach produktów zrealizowanych przez Głównego Wykonawcę zgodnie z zasadami określonymi w planie realizacji Projektu PDS.

10) Weryfikacji wdrażania produktów.

11) Analizowania błędów wdrażanego Systemu PDS (lub innych systemów z nim współpracujących).

12) Rekomendowania planów instalacji nowych wersji oprogramowania w środowisku Zamawiającego, np. w aspekcie bezpieczeństwa biznesowego i organizacyjnego (minimalizowanie zakłóceń).
13) Monitorowania dostępności nowych wersji oprogramowania (dotyczącego lub powiązanego z Systemem PDS) i rekomendowaniu procedury jego instalacji w środowisku Zamawiającego, np. w aspekcie bezpieczeństwa biznesowego i organizacyjnego (minimalizowanie zakłóceń).

14) Monitorowania i oceny stanu zaawansowania i funkcjonowania wdrażanego Systemu PDS.

15) Monitorowania prawidłowości dostaw (na każdym etapie) infrastruktury technicznej niezbędnej do realizacji Projektu PDS.

16) Pełnienia nadzoru technicznego nad wdrożeniem Systemu PDS.
6. Zapewnienie merytorycznej asysty eksperckiej w zakresie wytworzenia nowych e-Usług Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą w szczególności na współpracy z Zamawiającym przy projektowaniu, rozbudowie, użytkowaniu i utrzymaniu 
e-Usług Systemu PDS, w zakresie geoinformatyki i analiz przestrzennych oraz w zakresie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych, modelowania geostatystycznego oraz automatycznej analizy treści. Usługa będzie w szczególności obejmować następujące zagadnienia:
1) Świadczenie usług asysty eksperckiej w zakresie geoinformatyki i analiz przestrzennych,  w szczególności przy:

a) projektowaniu, rozbudowie i utrzymaniu narzędzi GIS (Geographic Information Systems);
b) projektowaniu aplikacji mobilnej do prezentacji danych statystycznych 
z wykorzystaniem GIS;
c)  definiowaniu produktów/ analiz udostępnianych przez System PDS w ramach tych usług;

d) formułowaniu wymagań dla udostępniania danych Systemu PDS w formie otwartych połączonych danych (likned open data) z wykorzystaniem standardów sieci semantycznych (tj. RDF, SPARQL);

e) wdrażaniu usługi wspierającej aktualizację wybranych obiektów rejestru TERYT wraz z powiązanymi z nimi obiektami georeferencyjnymi w 16 urzędach statystycznych i ich oddziałach.

2) Świadczenie usług asysty eksperckiej w zakresie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych, modelowania geostatystycznego oraz automatycznej analizy treści,  w szczególności przy:

a) projektowaniu usługi umożliwiającej zastosowanie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych oraz sposobów wizualizacji wyników;
b) projektowaniu usługi umożliwiającej wykonanie analiz z zakresu modelowania geostatystycznego;
c) wykorzystaniu technologii text mining, w tym natural language processing;
d) projektowaniu usługi dającej możliwość wzbogacania treści własnych użytkowników danymi lub analizami poprzez zastosowanie mechanizmów automatycznej analizy treści (tj. wykorzystanie procesu „text mining”);
e) opracowywaniu zaleceń dotyczących utworzenie inicjalnego treningowego zbioru dokumentów oraz procedur jego utrzymywania i rozbudowywania;
f) opracowaniu rekomendacji dotyczących reguł standaryzacji i kategoryzacji treści (dokumentów) użytkowników oraz procedur dalszego rozwoju tych reguł;
g) definiowaniu produktów/ analiz udostępnianych przez System PDS w ramach tych usług.
3) Przegląd istniejących rozwiązań open-source w tym obszarze i analiza możliwości ich wykorzystania w projekcie
4) Weryfikacji projektowanych e-Usług pod kątem zgodności z wytycznymi WCAG 2.0.
7. Zapewnienie asysty eksperckiej w okresie świadczenia usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na współpracy z Zamawiającym w szczególności na:

1) Opracowaniu propozycji wdrażania procesów zarządzania świadczeniem usług informatycznych jak również ról i odpowiedzialności w zakresie dotyczącym utrzymania Systemu PDS.

2) Rekomendowaniu modyfikacji Systemu PDS możliwych do wykonania w ramach nadzoru autorskiego lub asysty technicznej.

3) Kontroli merytorycznej przebiegu prac związanych ze świadczeniem usług nadzoru autorskiego i asysty technicznej oraz usług gwarancyjnych i wsparcia technicznego dla Systemu PDS.

4) Uczestnictwie w przygotowaniu i wykonaniu testów Systemu PDS, w tym testów bezpieczeństwa.

5) Rekomendowaniu planów instalacji nowych wersji oprogramowania w środowisku Zamawiającego, np. w aspekcie bezpieczeństwa biznesowego i organizacyjnego (minimalizowanie zakłóceń).

6) Weryfikacji zgodności dokumentacji projektowej z aktualnie (w danej chwili) eksploatowaną wersją Systemu PDS.

8. Zapewnienie asysty eksperckiej w ustaleniu wymagań użytkowników Systemu PDS
Świadczenia Wykonawcy w ramach niniejszego zadania polegać będą na współpracy z Zamawiającym w szczególności, w zakresie dotyczącym:

1) Identyfikacji przyszłych grup docelowych użytkowników produktów.

2) Stworzenia person (archetyp użytkownika), w celu odpowiedniego ukierunkowania akcji promocyjnych i projektowych.

3) Opracowania ankiety dla użytkowników na etapie inicjalnym zbierania wymagań funkcjonalnych produktów.

4) Rekomendowania i wdrażania rozwiązań User Experience (UX).

5) Przygotowania makiet produktów w oparciu o potrzeby przyszłych.

6) Badania potrzeb użytkowników produktów oraz przeprowadzania testów użyteczności wdrażanych rozwiązań.

7) Przygotowania spotkań z wybranymi grupami użytkowników.

8) Doradztwa w zakresie UX podczas tworzenia materiałów instruktażowych i podręczników użytkownika oraz materiałów promocyjnych i informacyjnych.
IV. Wymagane doświadczenie Wykonawcy
Zważywszy na przedmiot zamówienia Wykonawca powinien wykazać, że posiada doświadczenie niezbędne dla realizacji przedmiotowego zamówienia, tj. że w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy — w tym okresie, wykonał należycie co najmniej 1 (jedną) usługę (umowę), której przedmiotem było świadczenie usług asysty eksperckiej przy realizacji Projektu współfinansowanego ze środków Unii europejskiej, a wartość tej (umowy) była nie mniejsza niż 500.000,00 zł brutto.
V. Wymagany potencjał osobowy Wykonawcy
Na etapie realizacji zamówienia Wykonawca będzie dysponować zespołem osób zdolnych do wykonania zamówienia, w skład którego wchodzić będzie co najmniej jeden ekspert przypisany do każdej z ról wymienionych poniżej, z zastrzeżeniem, że jedna osoba może zostać wskazana co najwyżej w dwóch pozycjach, z wyłączeniem roli Koordynatora zespołu osób zdolnych do wykonania zamówienia (Koordynatora Zespołu Wykonawcy), która nie może być łączona z innymi.
1. Koordynator zespołu osób zdolnych do wykonania zamówienia (Koordynator Zespołu Wykonawcy)
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe;

2) posiada wiedzę i doświadczenie w zakresie znajomości zasad zarządzania projektami pozwalającą na uzyskanie certyfikatu z zarządzania projektami zgodnie z metodyką PRINCE 2 lub inną powszechnie stosowaną (stosowanie nie wymaga opłat autorskich) 
i publicznie dostępną (opis metodyki jest opublikowany i szeroko dostępny), która stanowi zbiór reguł i zasad postępowania, stanowiący spójne pojęciowo podejście do wykonywania i zarządzania projektem oraz umożliwia adaptację do specjalnych potrzeb organizacji, programu lub projektu;

3) posiada doświadczenie w zakresie zarządzania (zdobyte w trakcie pełnienia funkcji osoby kierującej projektem lub koordynującej realizację projektu), w ramach projektów 
z dofinansowaniem funduszy europejskich, w tym co najmniej jednym projekcie dotyczącym wdrożenia e-usług publicznych na 3 i 4 poziomie dojrzałości;

4) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert pełnił funkcję osoby kierującej projektem lub koordynującej pracę zespołu projektowego w co najmniej jednej usłudze doradczej dla projektu, który obejmował zaprojektowanie, realizację i wdrożenie systemu teleinformatycznego wykorzystującego rozwiązania GIS lub analityczne (np. data mining lub business intelligence), odebranego przez zamawiającego i przekazanego do eksploatacji, przy czym wartość projektu wynosiła nie mniej niż  500.000,00 zł brutto.
2. Specjalista ds. planowania realizacji projektu 
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe;
2) posiada doświadczenie w przygotowywaniu i utrzymywaniu dokumentacji projektowej zgodnie z metodyką PRINCE 2 lub inną powszechnie stosowaną (stosowanie nie wymaga opłat autorskich) i publicznie dostępną (opis metodyki jest opublikowany i szeroko dostępny), która stanowi zbiór reguł i zasad postępowania stanowiący spójne pojęciowo podejście do wykonywania i zarządzania projektem oraz umożliwia adaptację do specjalnych potrzeb organizacji, programu lub projektu;

3) posiada doświadczenie w prowadzeniu Biura Projektu (raportowanie, sprawozdawczość, organizacja spotkań, kontakty z uczestnikami projektu);

4) posiada doświadczenie w realizacji projektów, w roli osoby odpowiedzialnej za zarządzanie zakresem projektu i jego zmianami;

5) posiada doświadczenie w rozliczaniu projektów;

6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert opracowywał analizy finansowe, sporządzał dokumentację ekonomiczno-finansową, prowadził rozliczenia i badania prawidłowości wykonanych płatności w co najmniej 1 (jednym) projekcie (realizowanym na rzecz jednostek sektora finansów publicznych w ramach projektów z dofinansowaniem funduszy europejskich), o wartości rozliczonych środków finansowych nie mniejszej niż 500.000,00 zł brutto.

3. Specjalista ds. rozwiązań open-source
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe techniczne lub z zakresu nauk ścisłych;
2) posiada praktyczną znajomość zagadnień i narzędzi dla eksploracji i wizualizacji danych opartej na narzędziach open‑source;
3) posiada wiedzę z zakresu tworzenia aplikacji, stron www, narzędzi opartych o technologię open‑source;
4) posiada doświadczenia w rozwoju, testowaniu i wdrażaniu rozwiązań produktów open‑source;
5) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie projektowania systemów informatycznych wykorzystujących rozwiązania open-source;
6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w zaprojektowaniu lub koordynował lub nadzorował proces projektowania co najmniej jednego (1) systemu informatycznego zorientowanego na usługi, wykorzystującego rozwiązania open-source w projekcie o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 PLN brutto;

4. Architekt systemowy
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe techniczne;
2) posiada wiedzę z zakresu systemów GIS, potwierdzoną ukończonym szkoleniem z tego zakresu;
3) posiada wiedzę z zakresu notacji UML w wersji nie niższej niż 2.0, potwierdzoną ukończonym szkoleniem z tego zakresu; 
4) posiada znajomość zasad zarządzania architekturą korporacyjną, opartą o metodykę, która zapewnia kompleksowe podejście do projektowania, planowania, implementacji oraz zarządzania informacyjną architekturą organizacji;
5) posiada doświadczenie w projektowaniu infrastruktury systemów informatycznych związanych z przechowywaniem, przetwarzaniem i udostępnianiem danych przestrzennych;
6) posiada doświadczenie w szacowaniu wydajności infrastruktury sprzętowej i programowej;
7) posiada znajomość rozwiązań chmurowych;
8) posiada znajomość rozwiązań analitycznych (np. data mining, business intelligence);

9) posiada znajomość projektowania zgodnie z zasadą „Privacy by design”;
10) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie projektowania systemów informatycznych obejmujące w szczególności:
a) projektowania architektury systemów o wysokiej wydajności i niezawodności, zorientowanych na usługi, składających się z nie mniej niż 8 serwerów, udostępniających dane przez przeglądarkę;
b) projektowanie systemów przy wykorzystaniu języka UML w wersji nie niższej niż 2.0;
11) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w zaprojektowaniu lub koordynował lub nadzorował proces projektowania co najmniej jednego (1) systemu informatycznego zorientowanego na usługi, wykorzystującego rozwiązania GIS, w tym rozwiązania analityczne lub chmurowe lub mobilne, w projekcie o wartości nie mniejszej niż 5 00.000,00 PLN brutto;
5. Analityk biznesowy
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe techniczne lub z zakresu nauk ścisłych;
2) posiada znajomość zasad prowadzenia analizy biznesowej zgodnie z powszechnie stosowaną metodyką;
3) posiada doświadczenie w wymiarowaniu oprogramowania w metodzie powszechnie dostępnej;
4) posiada znajomość rozwiązań chmurowych;
5) posiada znajomość projektowania zgodnie z zasadą „Privacy by design”;
6) posiada znajomość wytycznych dotyczących ułatwień w dostępie do treści publikowanych 
w Internecie (WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines), wskazanych 
w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526);
7) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział jako analityk w zakresie modelowania procesów biznesowych (z wykorzystaniem języka BPMN 
lub UML w wersji nie niższej niż 2.0), w co najmniej 1 (jednym) projekcie związanym 
z budową lub rozbudową systemu informatycznego;
8) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział jako analityk w zakresie zbierania i specyfikacji wymagań (funkcjonalnych i niefunkcjonalnych), w co najmniej 1 (jednym) projekcie związanym z budową lub rozbudową systemu informatycznego, z czego:
a) w systemie wykorzystywano rozwiązania GIS
b) w systemie wykorzystano rozwiązania analityczne (np. data mining, business intelligence);
c) system dotyczył e-usług świadczonych przez jednostki sektora finansów publicznych;
d) wartość projektu wynosiła nie mniej niż 500.000,00 zł brutto;
9) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział 
w przygotowaniu lub przeprowadzeniu testów systemu informatycznego w co najmniej jednym (1) projekcie informatycznym, o wartości co najmniej 500.000,00 PLN brutto.
6. Specjalista ds. geoinformatyki i analiz przestrzennych
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe o kierunku: geografia lub geodezja i kartografia lub geoinformatyka lub gospodarka przestrzenna;
2) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie eksperckie w zakresie geoinformatyki i analiz przestrzennych;
3) ukończył specjalistyczne szkolenia dotyczące środowiska oprogramowania GIS, tj. co najmniej 3 (trzy) z poniższego zakresu:
a) narzędzia GIS (tworzenie i przetwarzanie danych przestrzennych);
b) projektowanie i budowa przestrzennych baz danych;
c) oprogramowanie serwera usług danych przestrzennych;
d) tworzenie, publikacja i zarządzanie usługami danych przestrzennych;
e) przestrzenne analizy na danych statystycznych (geostatystyka);
4) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływemterminu składania ofert, zajmował się projektowaniem, wytwarzaniem lub wdrażaniem składników systemów informatycznych zawierających rozwiązania GIS, tj. co najmniej 3 (trzy) z poniższych obszarów tematycznych:
a) przestrzenne bazy danych, systemy przetwarzania i przechowywania danych przestrzennych (układy współrzędnych, transformacje, formaty danych [w tym GML], baz danych przestrzennych, w tym np.: ArcSDE, ArcGIS Server, MS SQL Server),
b) serwery usług danych przestrzennych; architektura i technologia udostępniania danych przestrzennych w sieciach (np. ArcGIS Server w środowisku Java oraz .NET), 
w tym udostępniania w sieci Internet usług i zbiorów danych przestrzennych obejmujących co najmniej jeden obszar odpowiadający NUTS2; usługi wyszukiwania, przeglądania i pobierania zgodne z ustawą o infrastrukturze informacji przestrzennej;

c) aplikacje mobilne wykorzystujące usługi lokalizacji;
d) e-usługi jednostek sektora finansów publicznych związane z udostępnianiem lub przetwarzaniem danych przestrzennych;
e) sieci semantyczne (otwarte dane, RDF, SPARQL);
5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert zajmował się modelowaniem lub projektowaniem, w co najmniej 2 (dwóch) projektach związanych 
z budową lub rozwojem systemów informatycznych zawierających rozwiązania GIS, każdy o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 zł brutto.
7. Specjalista ds. eksploracyjnych analiz danych, modelowania geostatystycznego oraz automatycznej analizy treści
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe o kierunku ekonometria lub matematyka lub statystyka lub analiza danych lub z zakresu nauk ścisłych;
2) posiada minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie eksploracyjnych analiz danych, modelowania statystycznego lub geostatystycznego oraz stosowania metod matematycznych / statystycznych do wsparcia procesów i decyzji w biznesie;
3) posiada praktyczne doświadczenie w zakresie stosowania metod Text Mining;
4) ukończył specjalistyczne szkolenia związane z analizą danych, tj. co najmniej 2 (dwa) 
z poniższego zakresu:
a) metody analizy danych przestrzennych/ metody opisu struktur danych przestrzennych;
b) modelowanie statystyczne lub geostatystyczne (budowy modeli, wykorzystania ich do stawiania prognoz z uwzględnieniem aspektu przestrzennego);
c) integracja danych pochodzących z różnych źródeł/ techniki ETL;
d) Data Mining / Machine Learning;
e) Text Mining;
5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, zajmował się projektowaniem, wytwarzaniem lub wdrażaniem składników systemów informatycznych zawierających rozwiązania z zakresu analizy danych, tj. co najmniej 5 (pięć) z poniższych obszarów tematycznych:
a) rozwiązania umożliwiające wykonanie eksploracyjnych analiz danych przestrzennych;
b) rozwiązania umożliwiające wykonanie analizy geostatystycznej lub modelowania statystycznego lub geostatystycznego;
c) rozwiązania umożliwiające wizualizację oraz publikowanie uzyskanych wyników analiz danych;
d) systemy umożliwiające importowanie danych własnych przez użytkowników, oceny ich jakości oraz dalszego łączenia i transformacje;
e) Data Mining / Machine Learning;
f) rozwiązania obejmujące zagadnienia prognozowania;
g) systemy umożliwiające zastosowanie mechanizmów automatycznej analizy treści oraz organizowanie i przechowywanie repozytoriów uwzględniające wyniki tych analiz;
6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, brał udział w roli analityka biznesowego lub głównego statystyka lub eksperta ds. analizy danych, 
w projekcie obejmującym zbudowanie lub rozwój systemu analitycznego wraz z wdrożeniem narzędzi zaawansowanej analizy danych, o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 zł brutto.
8. Specjalista ds. wdrożenia, utrzymania aplikacji i systemów
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe;
2) posiada znajomość dobrych praktyk zarządzania usługami IT;
3) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert zajmował się wdrażaniem lub koordynował lub nadzorował proces wdrażania systemów informatycznych, zapewniających m.in. synchronizowanie i przełączanie węzłów przetwarzania, systemy backupu, systemy do odtwarzania po awarii, rozwiązania 
o wysokiej niezawodności i dostępności;
4) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział 
w realizacji co najmniej jednej usługi polegającej na wdrażaniu lub nadzorze nad wdrażaniem procesów zarządzania świadczeniem usług informatycznych jak również ról i odpowiedzialności;
5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w przygotowaniu lub przeprowadzeniu testów systemu informatycznego w co najmniej 1 (jednym) projekcie, o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 PLN brutto.
9. Specjalista w zakresie baz i hurtowni danych oraz business intelligence

Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe z zakresu nauk technicznych lub matematycznych;

2) ukończył specjalistyczne szkolenia dotyczące rozwiązań hurtowni danych i business intelligence;

3) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie eksperckie w zakresie baz i hurtowni danych oraz business intelligence;

4) brał udział w projektowaniu, wytwarzaniu lub wdrażaniu składników systemów informatycznych zawierających rozwiązania baz danych, hurtowni danych, jak również business intelligence dotyczących następujących obszarów tematycznych:

a) systemy zarządzania bazą danych;

b) procesy ETL, w tym projektowanie przepływów danych;

c) język zapytań SQL;

d) technologie JAVA i/lub .NET (np.: ASP.NET MVC, AJAX, WCF, Web Services);

e) komunikacja między bazami danych, w tym przetwarzanie i wymiana danych ;

f) zastosowanie systemów informacji przestrzennej (GIS);

5) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział 
w projektowaniu lub wytwarzaniu lub wdrażaniu lub utrzymaniu składników rozwiązań hurtowni danych lub business intelligence w co najmniej 1 (jednym) projekcie informatycznych o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 PLN brutto.
10. Specjalista ds. bezpieczeństwa informacji
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe;
2) posiada certyfikat Audytora Wiodącego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji wg ISO/IEC 27001;
3) posiada doświadczenie zawodowe w zakresie zarządzania ryzykiem;

4) posiada znajomość zarządzania bezpieczeństwem informacji dla środowisk, w których występuje w szczególności chmura obliczeniowa oraz urządzenia mobilne;

5) posiada minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie koordynacji i nadzoru nad działaniami dotyczącymi bezpieczeństwa przetwarzania informacji w projektach informatycznych systemów IT;

6) posiada minimum 3-letnie doświadczenie na stanowisku związanym z ochroną informacji, 
w tym danych osobowych;

7) posiada poświadczenie bezpieczeństwa upoważniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyraża zgodę na poddanie się procedurze uzyskania dostępu.
11. Specjalista ds. bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych
Wymagania:

1) posiada wykształcenie wyższe;
2) posiada certyfikat CISA lub równoważny obejmujący zagadnienia zgodne ze wskazanym certyfikatem;
3) posiada znajomość rozwiązań zapewniających bezpieczeństwo systemów teleinformatycznych (tj. zapewniających poufność, spójność/ integralność, dostępność informacji) pracujących w szczególności w środowisku chmurowym oraz na urządzeniach mobilnych;

4) posiada minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie prowadzenia testów systemów informatycznych, w tym testów bezpieczeństwa;
5) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie zawodowe w pełnieniu funkcji specjalisty 
ds. bezpieczeństwa w projektach informatycznych systemów IT;
6) posiada poświadczenie bezpieczeństwa upoważniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne” lub wyraża zgodę na poddanie się procedurze uzyskania dostępu.

12. Specjalista ds. ustalenia wymagań użytkowników
Wymagania:

1) posiada znajomość zbierania, analizowania oraz dokumentowania wymagań biznesowych oraz potrzeb użytkowników, w szczególności tych dotyczących pozytywnych wrażeń, które doświadcza użytkownik w czasie interakcji z oprogramowaniem;

2) posiada znajomość technik projektowania oprogramowania z uwzględnieniem wymagań biznesowych oraz potrzeb, preferencji zachowań użytkowników;

3) posiada znajomość budowania interaktywnych prototypów oprogramowania;

4) posiada znajomość technik i rozwiązań służących do wytwarzania graficznego interfejsów użytkownika;

5) posiada znajomość planowania, przeprowadzania i ewaluacji testów użyteczności i badań UX;

6) w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert brał udział 
w pracach związanych z tzw. User Experience w co najmniej jednym projekcie informatycznym o wartości nie mniejszej niż 500.000,00 PLN brutto.
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