Załącznik nr 4 
do Umowy 13/BOK/PN/2013
WZÓR
RAPORT NR …………. z 
REALIZACJI PRAC W RAMACH USŁUGI UTRZYMANIA I WSPARCIA TECHNICZNEGO SE
w ramach Umowy nr 13/BOK/PN/2016 zawartej w dniu ……………………………… 
[bookmark: _Toc360685506][bookmark: _Toc172977694][bookmark: _Toc172977693]Raport z realizacji prac w ramach usługi utrzymania i wsparcia SE obejmuje okres rozliczeniowy od dnia …………………………. do dnia ………………………… 
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Załączniki do raportu stanowi wydruk z internetowego systemu zgłoszeń w okresie od dnia ………………………………… do dnia ………………………. który zawiera:
1) liczbę porządkową,
2) opis zgłoszenia,
3) kategorię Zgłoszenia,
4) datę i godzinę zgłoszenia problemu,
5) datę i godzinę zamknięcia zgłoszenia/rozwiązania problemu,
6) status realizacji Zgłoszenia.
Inne
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


                                                                 W imieniu Wykonawcy
                                                               Imię i nazwisko



                                                                                           /pieczątka firmowa, data, podpis/
