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1. WSTEP

Polska Statystyka Publiczna prowadzi ponad 200 badan w podziale na 30 grup tematycznych,
realizowanych samodzielnie przez stuzby statystyki publicznej, ministrow i kierownikéw
urzedéw centralnych oraz we wspotpracy GUS z odpowiednimi resortami. Prowadzone
badania realizowane sg zaréwno w oparciu o dane pierwotne, dane wtérne jak i dane
pozyskiwane z systemow administracyjnych. Odzwierciedlajg one zobowigzania
informacyjne Polski jako cztonka organizacji miedzynarodowych (ONZ, MFW, Bank Swiatowy,
OECD i in.), zobowigzania zwigzane z dostosowaniem do wymagan Europejskiego Systemu
Statystycznego w ramach Unii Europejskiej oraz zapotrzebowanie informacyjne ze strony
uzytkownikow krajowych.

W celu osiggniecia i utrzymania wysokiej jakosci statystyki oraz zgodnosci z podstawowymi
zasadami Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS) niezmiernie istotna jest
systematyczna ocena i stata poprawa procesédw statystycznych. Jakos¢ procesow
i produktéw statystycznych w ramach statystyki publicznej podlega ciggtemu ulepszaniu,
a doskonalenie procesdw statystycznych powinno odbywaé sie w sposdb ciggly
i zorganizowany z uwzglednieniem idei kompleksowego zarzgdzania jakosciag TQM (Total
Quality Management).

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie ogdlnej koncepcji polityki jakosci badan
Polskiej Statystyki Publicznej oraz narzedzi do oceny i pomiaru jakosci badan.

2. POLITYKA JAKOSCI W STATYSTYCE PUBLICZNE)

Zgodnie z art.3. ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej - statystyka
publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne informowanie spoteczenstwa,
organdw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw gospodarki narodowej
o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz srodowiska naturalnego.

Jakos$¢ informacji statystycznej w decydujgcym stopniu przesadza o powodzeniu realizacji
misji statystyki publicznej. Dziatania w zakresie jakosci ukierunkowane s3 na zapewnienie
uzytkownikom wysokiej jakosci informacji potrzebnej do podejmowania decyzji, do celéow
badawczych oraz do oceny przez opinie publiczng skutecznosci realizacji programdéw rozwoju
spoteczno-gospodarczego.



2.1 STANDARDY JAKOSCI STATYSTYKI PUBLICZNE)J

»Sprawy koniecznosci bezwzglednego zapewnienia wysokich standardéw jakosci statystyki
staty sie szczegdlnie aktualne od poczatku lat 1990, zwfaszcza, po przyjeciu traktatu
w Maastricht (luty 1992 r.) ustanawiajgcego Unie Europejskg i przewidujgcego m.in.
okreslenie kryteridw konwergencji gospodarczej, dotyczgcych wysokosci inflacji, deficytu
finanséw publicznych iwysokosci stop procentowych oraz po utworzeniu w 1998 r.
Europejskiego Banku Centralnego a takze po wprowadzeniu od poczatku 1999 roku wspdlnej

waluty Euro”.!

Wsrod wielu dokumentdw, jakie powstaty do konca pierwszej dekady XXI w., dotyczacych
jakosci statystyki na szczegdlng uwage zastuguja:

> Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego (Quality Declaration of the
European Statistical System)

» Zalecenia Grupy Wiodacych Ekspertow LEG (Leadership Group on Quality
recommendations)

» Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych (European Statistical Code of Practice)

oraz poprzedzajagce je, uchwalone przez Komisje Statystyczng na specjalnej sesji ONZ
w dniu 11-15 kwietnia 1994 r.

» Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej ONZ (Fundamental Principles of Official
Statistics).

Obecnie obowigzuje nowa wersja Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych (EKPS)
zatwierdzona przez Komitet ds. Europejskiego Systemu Statystycznego w dniu 28.09.2011r

2.1.1 PODSTAWOWE ZASADY STATYSTYKI OFICJALNEJ ONZ

Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej ONZ stanowig swojego rodzaju dekalog
statystyczny - zawierajg 10 zasad, ktére powinny przestrzega¢ stuzby statystyczne kazdego
kraju tj. 1) uzytecznos¢ i bezstronnosé, réwny dostep, 2) profesjonalne standardy i zasady
etyczne, 3) odpowiedzialnosc¢ i przejrzystosé, 4) zapobieganie niewtasciwemu wykorzystaniu,
5) racjonalizacja kosztéw, 6) poufnosé, 7) podstawy prawne, 8) koordynacja na poziomie
krajowym, 9) standardy miedzynarodowe, 10) wspotpraca miedzynarodowa.

! »,Podstawowe standardy jakosci statystyki publicznej”- Tadeusz Walczak, opracowanie udostepnione na
stronie GUS http://www.stat.gov.pl/gus/5466_PLK_HTML.htm;
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_podstaw_stand_jakosci_statyst_publicz.pdf



Zasady adresowane s3 do rzagdéw oraz do organdw oficjalnej statystyki i dotycza
podstawowych zasad funkcjonowania statystyki jako systemu informacyjnego, ktory ma
stuzy¢ zaréwno wtadzom panstwowym, jak i spoteczenstwu w nowych warunkach spoteczno-
politycznych. Okreslajg wspdlne cele i zadania stuzb statystycznych wszystkich krajow,
stwarzajgc jednoczesnie tym stuzbom moralne i prawne przestanki rzetelnego spetniania ich
roli wobec wtasnych krajow oraz sprzyjania rozwojowi harmonijnej wspdtpracy
miedzynarodowej.2

2.1.2 DEKLARACJA JAKOSCI EUROPEJSKIEGO SYSTEMU STATYSTYCZNEGO

Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego byta wynikiem prac, ustanowionej
w marcu 1999 r. przez dwczesny Statystyczny Komitet Programowy (SPC), Grupy Wiodacych
Ekspertéw ds. Jakosci (LEG). Deklaracja przyjeta zostata przez SPC we wrzesniu 2001 r.
i odzwierciedlata kompleksowe podejécie do zagadnienia jakosci w ESS®. Dokument obejmowat:

» Misje ESS:

»Dostarczamy Unii Europejskiej i swiatu wysokiej jakosci informacje dotyczqce gospodarki
i spofeczeristwa na poziomie europejskim, narodowym oraz regionalnym, zapewniamy
dostepnosc tych informacji kazdemu, komu mogq one stuzy¢ do celow podejmowania decyzji,
prowadzenia badarn i dyskusji.”

» Wizje ESS:

»Europejski System Statystyczny bedzie najwazniejszym swiatowym liderem w ustugach
dostarczania informacji statystycznych dla Unii Europejskiej i paristw czfonkowskich. W oparciu
o naukowe zasady i metody, Europejski System Statystyczny bedzie oferowac i stale ulepszac
program zharmonizowanej statystyki europejskiej, tworzgc podstawy dla procesow
demokratycznych i postepu spoteczerstwa.”

» Zasady pracy i wspotpracy wszystkich cztonkow ESS:

W celu realizacji misji i wizji, cztonkowie Europejskiego Systemu Statystycznego dazg do
Scistej wspotpracy, zgodnie z zasadami zmierzajgcymi do: bardziej aktywnej wspotpracy
z uzytkownikami, statego doskonalenia metod pracy, poprawy jakosci jej wynikéw?,
utatwienia dostepu do informacji, rozwoju partnerstwa w ramach Europejskiego Systemu

’ Podstawowe standardy jakosci statystyki publicznej”- Tadeusz Walczak, opracowanie udostepnione na stronie
GUS http://www.stat.gov.pl/gus/5466_PLK_HTML.htm

* ESS jest systemem wspomagajgcym opracowanie i realizacje polityki Unii Europejskiej. Obejmuje Eurostat
i instytucje statystyki oficjalnej krajéw cztonkowskich UE oraz krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(Norwegia, Islandia, Lichtenstein).

N Zobowigzania dotyczace jakosci - Tworzymy wysokiej jakosci informacje statystyczne wedtug metod
naukowych zgodnie z zasadami obiektywnosci i poufnosci. Dostarczamy informacje na temat gtéwnych
parametrow jakosci danych tak, aby uzytkownicy mogli dokonac oceny jakosci otrzymywanych wynikéw.



Statystycznego i poza nim, uwzgledniania intereséw respondentdéw, przewodzenia
w zakresie statystyki, systematycznego zarzadzania jakoscia®, rozwoju efektywnych
i skutecznych procesow oraz dbatosci o rozwdj zawodowy i tworzenia warunkéw stabilizacji
i satysfakcji pracownikow stuzb statystycznych.

Deklaracja Jakosci zostata udoskonalona i wtgczona do Europejskiego Kodeksu Praktyk
Statystycznych stanowigc obecnie jeden zintegrowany dokument; wizja i misja zawarta
w Deklaracji Jakosci stanowi preambute EKPS, a zasady pracy i wspodtpracy lezg u jego
podstaw.

2.1.3 ZALECENIA GRUPY WIODACYCH EKSPERTOW DS. JAKOSCI (LEG)

Zalecenia Grupy Wiodacych Ekspertow ds. Jakosci (LEG) — to lista obejmujgca 21 wytycznych
i wskazéwek, ktére dotycza:

» Jakosci produktu statystycznego,

Relacji z respondentami i dostawcami danych,
Satysfakcji uzytkownikdw statystyk,

Programu dziatan,

Najlepszych praktyki i narzedzi standaryzaciji,
Systemu informacyjnego,

Narzedzi do oceny jakosci,

Dokumentacji w zakresie jakosci statystyki,

YV V VYV ¥V V VY VY V

Zarzadzania jakoscia.

Wiekszos$¢ Zalecen Grupy LEG zostata zrealizowana, przynajmniej na poziomie europejskim, i jest
w trakcie wdrazania w ramach polskiej statystyki publiczne;j.

Podobnie jak Deklaracja Jakosci — zalecenia LEG stanowig podstawe zrewidowanej wersji EKPS.

> Systematyczne zarzadzanie jakoscia - Systematycznie i regularnie identyfikujemy mocne strony oraz stabosci
poszczegdlnych obszaréw w celu mozliwosci statego okreslania i wdrazania ulepszen, tam gdzie sg one
potrzebne. Przyjecie dtugoterminowej strategii jest niezbedne dla rozwoju Europejskiego Systemu
Statystycznego. W kazdej sytuacji dtugoterminowe efekty musza byc¢ rozpatrywane w zwigzku z bardziej
widocznymi efektami krotkoterminowymi.



2.1.4 EUROPEJSKI KODEKS PRAKTYK STATYSTYCZNYCH

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych stanowi efekt prac nad stworzeniem strategii jakosci
w ESS oraz instrument wzmacniania niezaleznosci, wiarygodnosci i odpowiedzialnosci organéw
statystycznych. Opiera sie na Deklaracji Jakosci i Zaleceniach Grupy LEG, a takze odzwierciedla
Podstawowe Zasady Statystyki Oficjalnej uchwalone przez Komisje ds. Statystyki ONZ
w 1994 r. Kodeks przyjety zostat przez éwczesny SPC 24 lutego 2005 r. i wprowadzony
Komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niezaleznosci,
wiarygodnosci i odpowiedzialnosci krajowych i wspdlnotowych organdw statystycznych 25 maja
2005 .

Zamierzeniem tworcéw Kodeksu byto zwiekszenie zaufania do organdw statystycznych poprzez
zaproponowanie pewnych rozwigzan instytucjonalnych i organizacyjnych oraz poprawienie
jakosci danych statystycznych opracowywanych i rozpowszechnianych przez te organy poprzez
promowanie spéjnego stosowania najlepszych miedzynarodowych zasad, metod i praktyk
statystycznych przez wszystkie podmioty opracowujgce statystyki europejskie.

Europejski Kodeks Praktyk Statystycznych zobowigzuje Komisje (Eurostat), krajowe urzedy
statystyczne i inne organy krajowe odpowiedzialne za opracowywanie, tworzenie
i rozpowszechnianie statystyk europejskich, wraz z rzagdami, ministerstwami i Radg Europejska
kodeksu do jego przestrzegania.

W obecnej, wersji - poprawionej i zatwierdzonej 28 wrzesnia 2011 r. Kodeks zawiera 15 zasad,
ktére dotycza: srodowiska instytucjonalnego (zasady 1-6), proceséw tworzenia danych
statystycznych (zasady 7-10) i wynikdéw badan statystycznych (zasady 11-15).

Srodowisko instytucjonalne

Niezalezno$¢ zawodowa

Upowaznienie do zbierania danych

Odpowiednie zasoby

Zobowigzanie do zapewnienia odpowiedniej jakosci

Poufnos¢ statystyk

|l | | W N|

Bezstronnos¢ i obiektywnosé

Procesy statystyczne

7 | Rzetelna metodologia

8 | Wiasciwe procedury statystyczne

9 | Unikanie nadmiernego obcigzania respondentow

10 | Optacalnosc

Wyniki badan statystycznych

11 | Przydatnos¢




12 | Doktadnosc¢ i rzetelnosc

13 | Terminowos$¢ i punktualnosé

14 | Spdjnosc i porownywalnosé

15 | Dostepnosc i przejrzystosc

Do kazdej z zasad okreSlone sg tzw. wskaZniki dobrej praktyki (82 wskazniki) — kryteria, ktorych
spetnienie stanowi gwarancje, ze dana zasada jest stosowana w praktyce. Dodatkowg pomoc
w ocenie czy dana zasada jest wypetniana stanowi publikacja , Quality Assurance Framework”
zawierajgca dodatkowe wymagania i wytyczne dotyczgce dziata,, metod i narzedzi na poziomie
zarowno instytucji jak i produktu.

EKPS jest ,zakotwiczony” w europejskim systemie prawnym i ma na celu zapewnienie
i zwiekszenie zaufania do stuzb statystyki.

Zasady EKPS wraz z ogélnymi zasadami zarzadzania jakoscig stanowig wspdlne ramy jakosci
europejskiego systemu statystycznego.

2.2 KONCEPCJA JAKOSCI EUROSTATU

Zgodnie z uniwersalng definicjg jakosci wedtug 1SO, jakos¢ ocenia sie wedftug ogdtu cech
przedmiotu (wyrobu lub ustugi), ktére okreslajg zdolnos¢ tego przedmiotu do zaspokajania
oczekiwan uzytkownika. W przypadku statystyki ocena taka nie jest fatwa.

Jakos¢ w statystyce publicznej oparta jest na definicji jakosci Europejskiego Systemu
Statystycznego i okreslona na podstawie szesciu nastepujgcych kryteriow:

przydatnosc,
doktadnosé,
. terminowos¢ i punktualnosé,

1.
2
3
4. dostepnosé i przejrzystosc,
5. poréwnywalnosé,

6

spojnos¢,
Dodatkowo, oceniajgc jakosc¢ statystyki, uwzgledni¢ nalezy:

- koszty i obcigzenie respondentéw,

- zagadnienia poufnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa danych.



OCENA | MONIOTOROWANIE JAKOSCI PROCESOW

STATYSTYCZNYCH — NARZEDZIA

Ocena i monitorowanie jakosci proceséw statystycznych winny odbywac sie przy uzyciu
odpowiednio zaprojektowanych narzedzi do ich pomiaru i oceny. Autorzy badan majg do
dyspozycji nastepujgce narzedzia:

1. raport jakosci,

2. mierniki jakosci,

3. liste samooceny Likos oraz listy pytan kontrolnych,

4. przeglad jakosci.

Instrumenty te sg elementami systematycznego, cyklicznego procesu oceny, kontroli
i monitorowania jakosci, jakiemu powinno byé poddawane badanie. Prace, z wykorzystaniem
ww. narzedzi, prowadzi sie w zakresie dotyczgcym badania, co w praktyce oznacza, ze nie
wszystkie elementy sktadowe list, raportéow jakosci czy miernikédw podlegajg analizie dla
danego badania.

3.1 RAPORT JAKOSCI

Raport jakosci stanowi analize poszczegdlnych elementéw jakosci. Jej zakres uzalezniony jest
od rodzaju raportu jakosci, tzn. czy sporzadzany jest w formie petnej czy uproszczonej
Niniejsze opracowanie odnosi sie do raportu w wersji petnej, czyli zawierajgcej wszystkie
elementy raportu

Raport jakosci z badania statystycznego sktada sie z czterech czesci: informacji
administracyjnych i uwag wstepnych, analizy poszczegdlnych komponentéw jakosci oraz
podsumowania.

3.1.1 INFORMACJE ADMINISTRACYJNE | UWAGI WSTEPNE RAPORTU JAKOSCI

Wstep do raportu jakosci zawiera podstawowe informacje administracyjne dotyczace
badania (m.in.: symbol formularza i nazwa badania, symbol badania i symbol dziedziny
wedtug PBSSP itp.) oraz miejsce na uwagi wstepne, czyli opis badania i dziedzine, do ktorej
badanie nalezy, jego historie oraz krétki przeglad zakresu uzyskiwanych wynikéw. Jest to tez
miejsce, gdzie mozna wskazac ograniczenia, na jakie napotkano przy tworzeniu raportu oraz
odniesienia do dokumentacji badania, w szczegdlnosci dotyczacej metodologii.



3.1.2 ANALIZA POSZCZEGOLNYCH KOMPONENTOW JAKOSCI

Gtéwnym elementem raportu jakosci jest czes¢ poswiecona analizie kazdego komponentu
jakosci, ktdra powinna zawierac:

- opis komponentu,
- pomiar jakosci,
- wnioski poprawiajace jakos¢ w danym komponencie.

Do pomiaru jakosci poszczegdlnych komponentdw nalezy wykorzysta¢ mierniki jakosci (patrz
podpunkt 3.2 mierniki jakosci), ktére stanowig integralng czes¢ raportu.

13.1.2.1 PRZYDATNOSC DANYCH

Przydatnosc jest to stopien, w jakim statystyka spefnia obecne i potencjalne wymagania
uzytkownikdw. Mowi ona, czy wszystkie potrzebne statystyki zostaty sporzgdzone oraz
w jakim stopniu dane i metadane, w tym definicje i klasyfikacje, zaspokajajg potrzeby
uzytkownika.

Celem raportowania o przydatnosci jest opisanie zakresu, w jakim dane sg uzyteczne
i wykorzystywane przez jak najszerszg grupe odbiorcow. W zwigzku z powyzszym nalezy
skompilowa¢ informacje, przede wszystkim na temat uzytkownikéw statystyk, ich potrzeb
oraz oceni¢, w jakim stopniu potrzeby te zostaty spetnione.

Ta czes$¢ raportu powinna by¢ zakofczona ogdlng oceng poziomu przydatnosci produktu
statystycznego, wymienia¢ gtéwne powody braku przydatnosci, jezeli takie zostang
stwierdzone oraz zawierac propozycje rozwigzan w zakresie jej poprawy.

W ramach wnioskdéw poprawiajgcych przydatnos¢ danych nalezatoby rozwazy¢ analize
informacji zwrotnej od uzytkownikéw pod katem uproszczenia badan tj. ustalania zmiennych
priorytetowych i eliminowania zmiennych w matym stopniu wykorzystywanych przez
uzytkownikow, wykorzystania zrédet administracyjnych, stosowania rotacyjnych schematow
losowania.

§3.1.2.2 DOKtADNOSC DANYCH

Doktadno$¢é okresla sie jako blisko$é pomiedzy ostatecznie uzyskang wartoscia oszacowania
parametru (po zgromadzeniu, redakcji, imputacji, szacowaniu danych itp.) arzeczywistg
wartoscig parametru populacji. Rdznica pomiedzy tymi dwiema wartosciami jest wartoscia
btedu. Analiza jakosci w zakresie precyzji polega na analizie btedéw losowych (bfeddw proby)
i nielosowych (bfeddéw niezwigzanych z probq).



Btedy proby

Btedy préby dotycza jedynie badan reprezentacyjnych i wynikajg z faktu, ze badanie nie
obejmuje wszystkich jednostek populacji docelowej. Dane opracowane na podstawie
badania reprezentacyjnego moga rézni¢ sie wartosciami od tych, ktére zostatyby
uzyskane, gdyby te same czynnosci zostaty zastosowane w badaniu do catosci populacji
generalnej.

Btedy niezwigzane z préba
Przy opisie bteddw nielosowych nalezy podda¢ analizie:

a) bftedy pokrycia - sy spowodowane rozbieznosciami pomiedzy populacja docelowa
a populacjg badana. Rozrdznia sie nastepujgce rodzaje bteddéw pokrycia:

* btedy nadmiernego pokrycia — w operacie znajdujg sie jednostki, ktére sg poza
zakresem badania lub w praktyce nie istniejg (np. jednostki zlikwidowane, nie
wykreslone z rejestru REGON),

e btedy niedostatecznego pokrycia — operat nie zawiera jednostek, ktére powinny by¢
w nim uwzglednione

e uwzglednienie wielokrotne - jednostki populacji docelowej wystepujg w operacie
losowania wiecej niz raz,

* nieprawidtowe informacje pomocnicze: informacje pomocnicze dostarczone przez
operat losowania moga byc¢ niedoktadne dla pewnych jednostek populacji

Btedy pokrycia moga prowadzi¢c do btedu systematycznego lub zanizonej wartosci
szacunkowej wariancji. Btedy te eliminuje sie w wyniku aktualizacji operatu losowania
i aktualizacji proby.

b) btedy pomiaru - s3 to btedy, ktére pojawiajg sie podczas gromadzenia danych i powoduja,
ze zebrane wartosci zmiennych mogg rozni¢ sie od wartosci rzeczywistych. Ich przyczyng
najczesciej jest:

* narzedzie badania: formularz, kwestionariusz lub inne narzedzie pomiarowe

wykorzystane do gromadzenia danych moze doprowadzi¢ do uzyskania
niewtasciwych wartosci,

* respondent: respondenci moga podawac¢ btedne dane Swiadomie lub
nieSwiadomie,

* ankieter: ankieterzy moga wptywac na odpowiedzi udzielane przez respondentéw,
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e metoda zbierania danych;

c) bftedy przetwarzania - powstajg na etapie pomiedzy gromadzeniem danych
arozpoczeciem analizy statystycznej, kiedy dane zostajag poddane okreslonemu
przetworzeniu: wprowadzaniu, kodowaniu, redakcji, imputacji itp.

d) bfedy braku odpowiedzi

* brak odpowiedzi jednostki, ktéry pojawia sie, kiedy dla okreslonej jednostki nie

zgromadzono zadnych danych - jednostka nie ztozyta sprawozdania lub nie
udzielita wywiadu

oraz

* brak odpowiedzi na dany punkt formularza/ankiety, ktéry pojawia sie, kiedy dla

okreslonej jednostki populacji zostaja zgromadzone dane dotyczace niektérych,
lecz nie wszystkich, zmiennych

e) btedy zatozen modelowych- powstajg podczas dziatan zwigzanych z wykorzystaniem
modeli statystycznych, czyli wyborem modelu, gromadzeniem odpowiednich danych
i szacowaniem parametrow modelu, co wymaga poczynienia pewnych zatozen, poczawszy
od formy parametrycznej modelu po zatozenia konieczne do przeprowadzenia
szacowania. Jezeli ktores z tych zatozen zostaje naruszone, zostanie rowniez zachwiana
dokfadnos¢ badania.

W tej czesci raportu nalezatoby rozwazy¢ koniecznos¢:
a. doskonalenia operatu badania,

b. prowadzenia prac metodologicznych nad poprawg jakosci proby i procedur
uogodlniania wynikow,

c. prowadzenia prac usprawniajgcych, majacych na celu:
- doskonalenie wytycznych do badania i objasnien do formularza,
- korekte zatozen logiczno-rachunkowych,
- wprowadzenie bardziej zaawansowanych technik imputacji,
- poprawe kontaktéw z respondentem,
- szkolenia pracownikéw realizujacych badanie.

d. doskonalenia elektronicznej formy zbierania danych.
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3.1.2.3 TERMINOWOSC | PUNKTUALNOSC
Terminowo$¢ danych

Terminowos¢ danych odzwierciedla czas pomiedzy ich dostepnoscig a wydarzeniem lub
zjawiskiem, jakie opisujg. Analiza terminowosci polega na ocenie odstepu czasu miedzy
okresem badanym, jakiego dotyczg dane a okresem rozpowszechniania danych i oparta jest
na przegladzie harmonogramu badania, ze szczegélnym uwzglednieniem fazy
rozpowszechniania wynikéw, tj. przygotowania publikacji, tablic prezentowanych
w rocznikach, biuletynach statystycznych, komunikatach prasowych oraz na konferencjach
prasowych.

Punktualnos¢ danych

Punktualnos¢ jest zwigzana z opdznieniem czasowym pomiedzy datg upowszechnienia danych
oraz planowang datg dostarczenia danych, wynikajgcg z dat ogtaszanych w oficjalnym
kalendarzu publikacji, ustanowionych w zarzadzeniach lub uzgodnionych wczesniej pomiedzy
partnerami. Analiza punktualnosci polega wiec gtdwnie na rozpoznaniu punktualnosci
harmonogramu publikacji (czy termin wydania publikacji jest zgodny z planem wydawniczym,
jaka jest réznica miedzy aktualng datg wydania publikacji a planowang datg ustalong w planie
wydawniczym lub sformutowang w regulacji Komisji Europejskiej lub ustalong w inny sposadb).

We wnioskach, majacych na celu poprawe jakosci danych w ramach punktualnosci
i terminowosci, przeanalizowac nalezy mozliwosci wyeliminowania ewentualnych opdznien
w wydawaniu publikacji oraz propozycje skrécenia czasu pomiedzy koricem okresu badanego
a publikacjg wynikdéw.

13.1.2.4 DOSTEPNOSC | PRZEJRZYSTOSC

Dostepnosé i przejrzysto$é dotyczy tatwosci dostepu do statystyk przy uzyciu procedur
prostych i przyjaznych dla uzytkownika, uzyskiwania ich w oczekiwanej formie
i w akceptowalnym czasie, wraz z odpowiednig informacjg i pomocg - globalnym
kontekstem, ktéry ostatecznie umozliwia optymalne wykorzystanie danych.

Dostepnos¢ danych

Dostepnos¢ odnosi sie do fizycznych warunkow, w jakich uzytkownicy mogg uzyskiwaé dane
i obejmuje: kanaty dystrybucji informacji, procedury sktadania zamdwien, czas potrzebny na
realizacje zamowienia, polityke cenowa, warunki marketingowe (prawa autorskie itp.),
dostepnos¢ mikro- i makrodanych, formy udostepniania (wydruk, pliki, CD-ROM, Internet) itp.

Przejrzystos¢ danych

Przejrzystos¢ jest zwigzana ze Srodowiskiem informacyjnym danych i obejmuje: odpowiednie
metadane dostarczane wraz z badaniem (informacje tekstowe, wyjasnienia, dokumentacja itp.),
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wykresy, mapy i inne formy graficzne, dostepnosé informacji na temat jakosci statystyk (mozliwe
ograniczenia uzytkowania danych) oraz pomoc oferowang uzytkownikom przez instytucje
statystyczng.

We whnioskach dotyczgcych dostepnosci i przejrzystosci uwzgledni¢ nalezy koniecznosc
dazenia do rozwijania nowoczesnych i szybkich form rozpowszechniania informacji, na
przyktad poprzez zwiekszenie ilosci publikacji internetowych, czy rozbudowe hurtowni
danych. Nacisk potozy¢ nalezy takze na mozliwosci rozszerzenia systemu metadanych,
obejmujgcego jasne i precyzyjne definicje zmiennych, opis koncepcji badania oraz informacje
dotyczacych jakosci danych.

.1.2.5 POROWNYWALNOSC

.Poréwnywalnos'c' ma na celu pomiar wpltywu rdznic w stosowanych pojeciach i definicjach
statystycznych, klasyfikacjach, itp. przy poréwnywaniu statystyk z réznych obszaréw
geograficznych, dziedzin statystyki lub okresow bazowych.

Istniejg trzy gtdwne rodzaje porownywalnosci statystyk: poréwnywalnos$é czasowa,
porownywalnos¢ geograficzna i porownywalnosé dziedzin.

Poréwnywalnos¢ czasowa danych

Niespdjnosci na przestrzeni czasu pojawiajg sie, kiedy gromadzone dane dla danego okresu
bazowego nie sg w petni porownywalne z danymi okresow nastepnych. W takich przypadkach
mowimy o przerwie w szeregu czasowym. Nalezy wdéwczas przeanalizowac rdznice pojeciowe
i metodyczne pomiaréw pomiedzy dwoma okresami bazowymi. A wiec analiza poréwnywalnosci
W ujeciu czasowym sprowadza sie do zbadania czy nastgpity zmiany w zakresie podmiotowym
i przedmiotowym badan w analizowanym okresie czasu (w warunkach polskich bedzie to
np. ubruttowienie wynagrodzen od 1999 r., zmiany w definicji podmiotow srednich i duzych,
zmiany w klasyfikacji PKD i jaki ma to wptyw na analize czasows).

Poréwnywalnosc przestrzenna danych

Aspekt geograficzny poréwnywalnosci ktadzie nacisk na poréwnanie statystyk pomiedzy
krajami i/lub regionami w celu zapewnienia jednolitosci zbiorczych danych na danym
poziomie (miedzynarodowym, europejskim, regionalnym). Przyktadem analizy
przestrzennej jest prezentowanie danych o Polsce na tle innych krajéow.

Analiza porownywalnosci w ujeciu geograficznym oparta jest na zbadaniu czy:

e definicje zmiennych oparte sg na tych samych zatozeniach, co definicje pozostatych
krajow;

» klasyfikacje: rodzajow dziatalnosci, podziatu terytorialnego kraju, pozostate klasyfikacje:
zawodoéw, poziomow wyksztatcenia itp. oparte sg na tych samych podstawach
(itp. regulacjach Komisji Europejskiej);
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e zatozenia metodologiczne: zakres podmiotowy i przedmiotowy badan ma te same
podstawy zdefiniowane w odpowiednich regulacjach (itp. Komisji Europejskiej).

Poroéwnywalnos¢ dziedzin

Poréwnywalnos¢ pomiedzy dziedzinami odnosi sie do sektorow przemystowych, réznych
typoéw gospodarstw domowych itp. i jest zwigzana z mozliwoscig porownywania réznych
badan o podobnych cechach w réznych dziedzinach statystycznych.

W tej czesci raportu nalezatoby uwzgledni¢ ewentualng koniecznos¢ rozbudowy metod
zapewniajgcych zachowanie poréownywalnosci danych w okresach zmian w definicjach
i klasyfikacjach itp., okreslenie sposobdéw przeliczen oraz dtugosci serii danych stuzgcych do
przeliczen.

13.1.2.6 SPOINOSC

Spojnos¢ statystyki to jej zdolnos$¢ do wiarygodnej zmiany jej konfiguracji na rdézne
sposoby i dla réznych zastosowan.

Badania powstate na bazie pojedynczego z7rddta sg zazwyczaj spdjne, poniewaz
podstawowe wyniki uzyskane z rozwazanego badania moga podlega¢ wielu wiarygodnym
kombinacjom w celu uzyskania wynikéw bardziej kompleksowych.

Podobnie jak w przypadku porownywalnosci, u podstaw braku spdjnosci statystyk
powstatych na bazie réinych Zrddet, zwtaszcza na podstawie badan statystycznych
o odmiennym charakterze i/lub czestotliwosci, mogg lezeé rézne podejscia, klasyfikacje
i normy metodologiczne. Stad tez podobna jest zawartos¢ raportu jakosci dla obu tych
komponentéw. Analiza spdjnosci obejmuje zbadanie zwigzkéw integracyjnych badania
z innymi badaniami.

Istnieje kilka obszarow, ktore mogg by¢ przedmiotem oceny spdjnosci:
e spdjnosc badan wstepnych i ostatecznych,

e spojnosc badan rocznych i krétkoterminowych,

e spdjnosc badan z tej samej dziedziny socjoekonomiczne;.

W tym miejscu nalezatoby przeanalizowa¢ koniecznos¢ wprowadzenia do publikacji
statystycznych informacji o zmiennych, ktore sg spdjne, w celu wskazania uzytkownikowi
zwigzkéw integracyjnych pomiedzy badaniami statystycznymi i mozliwosci prowadzenia
analiz z wykorzystaniem informacji pochodzgcych z réznych zrédet.
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%3.1.2.7 KOSZTY | OBCIAZENIE RESPONDENTOW

Analiza kosztéw i obcigzenia respondentdw, mimo iz nie sg one komponentami jakosci sensu
stricte, stanowi istotny element oceny jakosci i jest uwzgledniona w raporcie.

Ocena kosztu produktu statystycznego jest skomplikowanym zadaniem, stad tez, proponuje
sie ograniczy¢ te analize do kosztow bezposrednich dla krajowych instytucji statystycznych.

Jezeli chodzi o obcigzenie respondenta, trudno je okresli¢ w formie pienieznej, tatwiej zas,
jako czas spedzony na wypetnianiu kwestionariusze lub udzielaniu odpowiedzi
ankieterowi. Powszechnie stosowang metodg jest wyznaczanie obcigzenia jako iloczynu
liczby otrzymanych kwestionariuszy oraz przecietnego czasu potrzebnego na jego
wypetnienie. Czas ten moze byé oszacowany przy uzyciu ankiety skierowanej do wybranej
grupy respondentow badZ tez poprzez umieszczenie dodatkowych pytan dotyczgcych
czasochtonnosci na koncu kwestionariusza.

Informacje, jakie powinien zawierac raport na temat obcigzenia respondentéw to:
— opis wyznaczonych celéw w zakresie redukcji obcigzenia,
— opis préb podjetych w celu redukcji obcigzenia,

— okreslenie, czy zakres i stopien szczegdtowosci danych zostat ograniczony do
niezbednego minimum,

— okreslenie, czy inne zrédta, w tym zrodta administracyjne, zostaty wykorzystane
w maksymalny sposdb,

— opis wykorzystania srodkow elektronicznych w procesie zbierania danych,

— okreslenie, czy w przypadku braku mozliwosci pozyskania danych rzeczywistych,
wykorzystywane sg szacunki i przyblizenia,

— okreslenie, czy obcigzenie respondentéw jest ograniczane poprzez unikanie
wielokrotnego zbierania tych samych danych w réznych badaniach.

§3.1.2.8 POUFNOSC, TRANSPARENTNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Poufnos¢ danych jest powszechnie wymagana przez prawo. Raport jakosci powinien
potwierdzac istnienie zobowigzania do zachowania tajemnicy statystycznej oraz wskazywacé
na ewentualne wyjatki, a takze opisywaé procedury ochrony danych w procesie ich
zbierania, przetwarzania i rozpowszechniania, w tym reguly ukrywania danych
jednostkowych w tablicach wynikowych oraz przeciwdziatania tzw. ujawnieniom resztowym
(ujawnienie poufnej informacji metodg odejmowania czesci od catosci).
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Raport jakosci powinien takze wskazywaé, czy i jak respondenci informowani sg o podstawie
prawnej przeprowadzenia badania, sposobach wykorzystania zbieranych danych
i 0 klauzulach bezpieczenstwa oraz informowac o wszelkich niedostatkach w tym zakresie.
Zalecany jest takze komentarz dotyczacy przestrzegania zasad obiektywnosci i braku
stronniczosci przy ogtaszaniu i publikowaniu wynikdw oraz opis zasad przechowywania
informacji w bazach danych i ich zbierania przez Internet.

Raport powinien réwniez uwzglednia¢ zagadnienia kompromisu pomiedzy koniecznoscig
przestrzegania zasad poufnosci i bezpieczeristwa a dostepnoscia danych.

W czesci dotyczgcej bezpieczenstwa raport powinien okresla¢ warunki zabezpieczenia
danych zbieranych drogg internetowg oraz integralnosci baz danych.

313 PODSUMOWANIE RAPORTU JAKOSCI

Podsumowanie raportu jakosci powinno zawiera¢ opis mozliwosci poprawy jakosci danych
w ramach poszczegdlnych kryteridw jakosci oraz analize powigzan miedzy kryteriami:

a) terminowos$¢ danych a doktadnos¢;

b) doktadnosé¢ danych a przydatnos¢;

c) przydatnosé danych a terminowos¢;

d) poréwnywalnosé danych a przydatnosé;
f) poréwnywalnos¢ czasowa a przestrzenna

majac na uwadze fakt, iz czynniki prowadzgce do polepszenia jakosci w jednym komponencie
mogg powodowac jej pogorszenie w innym komponencie.

3.2 MIERNIKI JAKOSCI

Niniejsza cze$¢ zawiera opis kalkulacji standardowych miernikéw jakosci dla poszczegdlnych
komponentdéw jakosci dostosowanych do potrzeb polskiej statystyki publicznej.

Komponent Miernik Opis
jakosci
Przydatnosc P1.Wskaznik (stopa) Relacja liczby dostarczonych zmiennych na
dostepnych zmiennych podstawie odpowiedniej regulacji ESS
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w stosunku do liczby zmiennych wymaganych
zgodnie z ww. regulacja

Doktadnos¢ D1. Wspdtczynnik
zmiennosci

Odchylenie standardowe podzielone przez
oczekiwang wartos$¢ estymatora

D2. Podmiotowy wskaznik
odpowiedzi6

Relacja liczby jednostek, ktére odpowiedziaty

i znajdujg sie w zbiorze wynikowym w stosunku
do liczby jednostek, ktore zostaty wybrane do
badania

D3. Przedmiotowy
wskaznik odpowiedzi

Relacja liczby jednostek, ktére odpowiedziaty na
dany punkt formularza w stosunku do wszystkich
jednostek biorgcych udziat w opracowaniu
wynikéw badania

D4. Wskaznik (stopa)
imputacji

Relacja liczby imputacji dla danej zmiennej
w stosunku do ostatecznej liczby zapisow dla
danej zmiennej

D5. Wskaznik btedow
nadmiernego pokrycia

Udziat jednostek w operacie, ktore nie nalezg do
populacji docelowej

D6. Wskaznik btednej
edycji

Udziat rekordéw, dla ktérych byty sygnalizowane
btedy w zbiorze w relacji do ogdlnej liczby
rekordow

D7. Przecietny rozmiar
korekty danych

Wartos$é korekt danych wynikajaca
z publikowania danych wstepnych i danych
ostatecznych

® Miernik obligatoryjny dla raportu jakosci w wersji uproszczonej
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Terminowos¢
i punktualnos¢

T1. Odstep czasu pomiedzy
koricem okresu badanego,
a datg wynikéw wstepnych

Liczba dni, jakie uptynety miedzy okresem
badanym a datg udostepnienia danych
wstepnych

T2.0dstep czasu pomiedzy
koricem badanego okresu
a datg wynikéw
ostatecznych’

Liczba dni, jakie uptynety miedzy okresem
badanym a datg udostepnienia danych
ostatecznych

T3. Punktualnos¢
harmonogramu ®

Liczba dni, jakie uptynety miedzy rzeczywista
datg publikacji a datg wynikajgca

z harmonogramu/kalendarza udostepniania
informacji

Dostepnosc
i przejrzystosc

DP1.Liczba publikacji
rozpowszechnionych

Liczba udostepnionych publikacji

DP2. Liczba dostepdw do
baz danych

Liczba operacji dostepu (zapytan) do baz danych

DP3. Wskaznik
kompletnosci metadanych
w udostepnionych
badaniach /

Relacja liczby elementéw metadanych
dostarczonych do liczby elementéw metadanych
wymaganych

Poréwnywalnos¢

PO1.Dtugosc
poréwnywalnych szeregow
czasowych /?

Dtugos¢ okresu czasu (liczba lat, kwartatéow,
miesiecy), dla ktorego mozliwe jest uzyskanie
poréwnywalnych danych statystycznych

” Miernik obligatoryjny dla raportu jakosci w wersji uproszczonej

® Miernik obligatoryjny dla raportu jakosci w wersji uproszczonej

® Miernik obligatoryjny dla raportu jakosci w wersji uproszczonej
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PO2. Asymetria w
porownywalnych
szeregach statystycznych

Rozbieznosci miedzy statystykami wewnetrznymi
i zewnetrznymi (danymi zwigzanymi z
przeptywami) dla par krajéw (grup krajow)

S1. Liczba badan

Liczba badan o cechach spdjnych dla danych

Spojnosc wykazujgcych cechy spdjne | zmiennych  np. pracujgcy z  rachunkéw
w zakresie zmiennych narodowych, pracujgcy z badan poprzez
gospodarstwa domowe, pracujgcy z badan
poprzez przedsiebiorstwa
Pozostate OB1. Roczne obcigzenie S .
. Roczne obcigzenie respondenta w godzinach -
aspekty jakosci- | respondenta . . ,
LT ) L $redni czas respondenta (godziny
obcigzenie w godzinach/obcigzenie .
i ) przepracowane) przeznaczony na przygotowanie
respondentéow finansowe

i wypetnienie sprawozdania z uwzglednieniem
liczby sprawozdan w roku

Obciazenie finansowe - roczne obcigzenie
respondenta w godzinach z uwzglednieniem
przecietnego godzinowego wynagrodzenia
respondenta

zrédto: The ESS Handbook for Quality Reports, 2009 edition (nie dotyczy pojecia “spéjnosc”).

3.3 LISTA SAMOOCENY LIKOS | LISTY PYTAN KONTROLNYCH

3.3.1 LISTA KONTROLNA DO SAMOOCENY JAKOSCI BADAN STATYSTYKI

PUBLICZNEJ — LIKOS

LiKoS jest listg kontrolng stuzgcg autorom badan do systematycznej samooceny jakosci

badan przeprowadzanych w ramach polskiej statystyki publiczne;j.

Lista powstata w oparciu o Europejskg Liste Kontrolng DESAP (The European Self
Assessment Checklist for Survey Managers DESAP), jest w petni zgodna z kryteriami jakosci

Europejskiego Systemu Statystycznego i stanowi narzedzie pomocne w dokonywaniu oceny

jakosci badan przez autoréw. Mozna jg wykorzystywa¢ do oceny jakosci catego badania lub
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w celu przygotowania profilu jakosci, a ponadto umozliwia przeprowadzanie prostych

poréwnan poziomu jakosci w czasie i w réznych dziedzinach.

Lista kontrolna LiKoS sktada sie z 7 obszaréw badawczych takich jak:

a) decyzja o podjeciu badania;

b) projekt badania;

C) zbieranie danych;

d) przetwarzanie danych;

€) analiza danych i jakos$¢ wynikow;
f) dokumentowanie i udostepnianie;

g) poprawa jakosci.

W ramach kazdego obszaru badawczego wyodrebniono trzy kategorie pytan:

1.

pytania_usprawniajgce - pytania wielokrotnego wyboru (,pytania stuzgce poprawie”),

w ktérych proponowane kategorie odpowiedzi poza tym, ze umozliwiajg skrécenie
procesu wypetniania listy kontrolnej, moga réwniez stanowic inspiracje w zakresie
rozwigzan usprawniajacych proces przebiegu badania.

pytania oceniajgce - zamieszczone na ciemnoszarym tle. Przestrzennym przedstawieniem

wynikow odpowiedzi udzielonych na te pytania jest graficzny profil jakosci - diagram
oceny (rys. ponizej), pozwalajacy na identyfikacje mocnych i stabych stron procesu.

W celu poréwnania poziomow jakosci badania w czasie, nie ma potrzeby wypetniania
catej listy, wystarczy skoncentrowac sie jedynie na pytaniach stuzgcych ocenie.
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Rys.1 — Diagram oceny jakosci badania statystycznego

zrodto: The European Self Assessment Checklist for Survey Managers

3. pytania otwarte - majg na celu uswiadomienie problemoéw obejmujgcych dany temat, co

moze by¢ przydatne w opracowaniu propozycji ulepszen.
Praca samodzielna z formularzem LiKoS umozliwia:
e wypracowanie catoSciowego spojrzenia na przebieg procesu,

e zrozumienie wtasnej roli w usprawnieniu procesu i wptywu tego usprawnienia na dalsze
etapy badania,

e opracowanie wskazowek stuzgcych poprawie oraz przeprowadzenie podstawowej oceny
ryzyka potencjalnych problemoéw zwigzanych z jakoscig,

e przeprowadzenie prostych poréwnan poziomu jakosci w czasie i w réznych domenach.

Praca z listg LiKoS powinna stanowi¢ wstepny etap przed pracg z raportami jakosci z badan
statystycznych oraz przegladem jakosci.

3.3.2 LISTA PYTAN KONTROLNYCH

Lista pytan kontrolnych jest fakultatywnym narzedziem dla autoréow badan ukierunkowanym
na rozwigzywanie konkretnych problemdéw. Moze stuzy¢ pogtebionej analizie aspektow
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zwigzanych z procesem statystycznym lub identyfikacji, rozpoznaniu irozwigzywaniu
konkretnych problemdéw pojawiajacych sie w toku realizacji badania.

Celem listy pytan kontrolnych jest:

e inspirowanie autorow badan do kreatywnego podejmowania dziatan tworzgcych
usprawnienia jakoSciowe,

e ukierunkowanie i skupienie uwagi autora na réznych etapach procesu statystycznego,
w ktérych moga by¢ dokonane usprawnienia jakosciowe.

Lista pytan kontrolnych moze dotyczy¢ réinych tematdéw, np.: oceny wptywu zmian
w metodach zbierania danych na jakos¢ badania, doskonalenia sposobdow postepowania
z brakiem odpowiedzi w badaniu, poprawy dokfadnosci danych, poprawy poréwnywalnosci
i spdjnosci danych, ustalania priorytetéw badawczych, redukcji obcigzenia respondentdw,
wykorzystania zrédet administracyjnych, zapewnienia danych wedtug réznych przekrojéw,
na ktdre zgtaszajg zapotrzebowanie uzytkownicy np. wedtug przekrojow regionalnych.

Lista pytan kontrolnych oparta na wybranych fragmentach listy LiKoS lub tworzona
ad hoc i ukierunkowana na identyfikacje konkretnego problemu moze zosta¢ wykorzystana
w trakcie przegladdw jakosci.

Ponizej prezentowane sg przyktadowe pytania z listy pytan kontrolnych ukierunkowane na
redukcje obcigzenia respondentéw.

Lista pytan ukierunkowanych na redukcje obcigzenia respondentow — pytania przyktadowe

1.  Czy wszystkie informacje zbierane w badaniu sq konieczne z punktu widzenia potrzeb
uzytkownikow?

2. Czy prowadzone sq w tym zakresie analizy?

3. Czy istniejg w badaniu zmienne niewykorzystywane lub o mniejszym stopniu
wykorzystania niz pozostate zmienne?

4.  Czyistnieje mozliwosc¢ wyeliminowania pewnych zmiennych w przysztosci?
5. Czyistnieje potrzeba uzupetniania badania o nowe zmienne w przysztosci?

6. Czy mozna zmniejszy¢ szczegofowosc pozyskiwanej informacji w okreslonych obszarach
tematycznych?

7. Czy mozna zmniejszy¢ szczegotowos¢ informacji uzyskiwanych od okreslonych grup
respondentow?
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8.  Czy istnieje mozliwos¢ zredukowania czestotliwosci badania dla okreslonego zakresu
informacji?

9.  Czy mozna zmniejszy¢ probe badania bez obnizenia poziomu jakosci wynikdow?

10. Czy istnieje rozpoznanie, co do istnienia grup respondentdw, o ktdrych informacje nie
majq znaczenia dla uzytkownikow?

11. Czy wystepuje problem wielokrotnego zbierania tych samych danych w rdznych
badaniach?

12. Czy istniejq inne statystyki w danym temacie, ktore mozna wykorzystac?

13. Czy istnieje mozliwos¢ zastgpienia informacji pobieranych bezposrednio od jednostek
statystycznych informacjami  pobieranymi  ze  Zrédet  administracyjnych
i w jakim zakresie?

14. Czy w chwili obecnej w badaniach sq wykorzystywane dane administracyjne?

15. Czy sq podejmowane dziatania w celu wykorzystania/rozszerzenia zakresu
wykorzystania danych ze Zrédet administracyjnych?

3.4 PRZEGLADY JAKOSCI

Przeglad jakosci jest to okresowy, zaplanowany i udokumentowany proces oceny badania
(zespotu badan), ktérego celem jest ustalenie jego stabych i mocnych stron oraz wskazanie
dobrych praktyk i wnioskow usprawniajacych.

Przeglad jakosci jest prowadzony przez zespdt pracownikdw zaangazowanych w realizacje
danego procesu, stad tez powinien opieraé¢ sie na wspodtdziataniu tych osob, rzetelnej
diagnozie badania i wspdlnym poszukiwaniu metod usprawniajgcych jego przebieg. Podczas
przeprowadzania przeglgdu stosuje sie rézne metody pracy, m.in. analize dokumentacji
badania, listy kontrolne samooceny, dyskusje oraz, w razie potrzeby, konsultacje
z ekspertami. Stwarza to mozliwo$¢ odniesien i poréwnan w prowadzonej analizie, ocenie
procesu i wnioskowaniu. Za kryterium oceny jakosSci procesdw statystycznych przyjmuje sie
zbiér komponentdéw jakosci, ustalonych w ramach definicji jakosci ESS.

Przeglad jakosci petni funkcje:

— poznawczg - poprzez szczegotowy opis procesu i jego ocene,

— sprawozdawczg - poprzez informacje zawarte w raporcie,

— normatywng - poprzez wptyw na ustalanie regut i zasad, a takie poprzez wdrazanie

najlepszych wzorcéw i praktyk.
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Celem gtéwnym przegladu jest szeroko rozumiana poprawa jakosci proceséw statystycznych
w drodze regularnej oceny poprzez:

— prowadzenie analizy procesow statystycznych,
— formutowanie zalecen majgcych na celu usprawnienie procesow,
— identyfikacje i upowszechnienie dobrych praktyk.

Przeglady jakosci mogg mieé rézny charakter, dlatego tez dobdr narzedzi wykorzystywanych
podczas przeglagdow jakosci bedzie zalezat od ich typu.

W ramach przeglagdow jakosci mozna wyrdznié nastepujace typy przeglagdow:
1. przeglady jakosci o charakterze strategicznym, ktére mogg dotyczyc¢:

* poprawy spojnosci badan w ramach tej samej dziedziny statystycznej lub kilku
dziedzin statystycznych (identyfikacja zwigzkéw integracyjnych),

e priorytetyzacji i uproszczenia programu badan statystycznych wedtug dziedzin
statystycznych,

e wykorzystania alternatywnych zrédet informacji.

Ten typ przegladdéw jakosci bedzie wymagat udziatu pracownikdw naukowych,
uzytkownikdow,  statystykow oraz = wykorzystania  specjalistycznych  narzedzi
np. arkusza oceny kosztéw i korzysci badan.

2. przeglady celowe organizowane ad hoc, wynikajgce z pilnej potrzeby np. poprawy metody
doboru préby i uogdlniania wynikéw badania.

3. przeglady jakosci standardowe dotyczgce przeglgdu procesu statystycznego wedtug jego
faz.

Ponizej prezentowane sg zatozenia do przegladu jakosci standardowego.

3.4.1 ZASADY STANDARDOWEGO PRZEGLADU JAKOSCI BADAN STATYSTYCZNYCH
Cele przegladu

Gtéwnym celem przegladu jest szeroko rozumiana poprawa jakosci badan statystycznych
poprzez systematyczng, zorganizowang ocene badan statystycznych i doskonalenie procesu
ich realizacji.

Za szczegdtowe cele przegladu jakosci badan w statystyce przyjmuje sie:

— identyfikacje stabych stron procesu (obszaréw do poprawy),
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— identyfikacje mocnych stron procesu (dobrych praktyk),

— ustalenie stopnia zgodnosci przebiegu procesu z przyjetymi zasadami, procedurami,
instrukcjami,

— ocene realizacji zatozonych celéow badawczych,
— ocene efektywnosci dziatan oraz wykorzystania zasobow,
— wypracowanie zalecen dotyczgcych ulepszenia procesu, procedur, zasad jego realizacji,

— usprawnienie pracy osdb realizujgcych badanie.

Przeglad jakosci badan wspiera proces zarzgdzania jakoscig, zwieksza skutecznosé
i efektywnos¢ podejmowanych dziatan.

Zakres i kryteria przegladu

Przeglad jakosci obejmuje procesy statystyczne - badania. Za badanie statystyczne
podlegajgce ocenie w drodze przegladu jakosci przyjmuje sie opracowanie pierwotne lub
wtdrne ujete w Planie Opracowan Statystycznych. Przeglad moze obejmowac jedno badanie
lub grupe badan zblizonych tematycznie.

Przeglad jakosci badan uwzglednia wszystkie aspekty ustalone w definicji jakosSci statystyki
ESS. Za kryteria oceny procesu statystycznego przyjmuje sie zatem:

— przydatnos¢,
— doktadnosg,
— terminowos¢ i punktualnosé,
— dostepnosc i przejrzystosé,
— porownywalnos¢,
— spdjnosc
oraz
— koszty i obcigzenie respondentow,
— zagadnienia poufnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa danych.

Priorytety oceny jakosci danego procesu mogg by¢ ustalane na etapie projektowania
przeglagdu indywidualnie dla kazdego badania z uwzglednieniem jego specyfiki i biezgcych
potrzeb.
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Organizacja przegladu jakosci

Dziatania zwigzane z organizacjg i prowadzeniem przegladdw jakosci obejmuja:

e przygotowanie rocznego planu przegladdw,

e szkolenie oséb biorgcych udziat w przegladach w danym roku,

e koordynacje przegladdéw jakosci,

* sprawdzanie formalnej zgodnosci raportow z przegladdéw z obowigzujgcym formatem,
e przeprowadzanie spotkan podsumowujgcych cykl przeglagdow,

* monitorowanie wdrazania zalecen (akcji usprawniajgcych) po przegladach jakosci,

e upowszechnianie dobrych praktyk.

Przebieg przegladu jakosci

Przeglad jednego badania jest przeprowadzony w ciggu 2-5 dni roboczych. Zespét ds.
przeglagdow sktada sie z: autora badania, pracownika z Departamentu Metodologii,
Standardow i Rejestrow lub z US tédz, pracownika z Departamentu Programowania
i Koordynacji Badan, koordynatora badania w urzedzie statystycznym Zespdt wybiera ze
swego grona przewodniczgcego. W trakcie prac moze by¢ réwniez konieczna konsultacja
z innymi pracownikami np. programistg systemu. Zespoty formowane s3 na potrzeby danego
przegladu. Trzy tygodnie przed rozpoczeciem przegladu jakosci kazdy z cztonkdéw zespotu
wypetnia, w ramach swojej wiedzy i kompetencji liste kontrolng LiKoS (lub wybrane jej
fragmenty) oraz przygotowuje, wedtug wtasnej oceny, wstepne zestawienie stabych
i mocnych stron procesu. Dodatkowo, autor badania opracowuje standardowe mierniki
jakosci.

Przeglad jakosci polega na przedstawieniu przez cztonkdw zespotu wtasnych wersji
wypetnionych list LiKoS wraz z wnioskami, wspdélnym sporzadzeniu profilu jakosci, dyskusji
na temat réznorodnych kwestii dotyczgcych badania oraz wypracowaniu zbieznych opinii.
W ramach przeglagdu dokonywana jest analiza dokumentacji badania (m.in. wytyczne,
zatozenia do kontroli logiczno rachunkowej, harmonogram badania, opinie regionalnych
urzeddw statystycznych z przebiegu badania w terenie). Mogg by¢ réwniez wykorzystywane
inne techniki oceny jakosci procesu statystycznego, np. przeglad publikacji, korzystanie
z pomocniczych pytan kontrolnych, itp. Poprzez wspdtuczestnictwo i zaangazowanie oséb
odpowiedzialnych za realizacje badania w proces jego oceny, koricowe zalecenia stang sie
zrozumiate, rzetelne i ogdlnie akceptowalne.
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Wynikiem przegladu jakosci badania s3:

e wypetniona (w catosci lub czesciowo) lista LiKoS,

e profil jakosci badania,
* mierniki jakosci badania wraz

e raport z przegladu jakosci.

3.4.2 RAPORT Z PRZEGLADU JAKOSCI

Raport z przegladu jakosci oparty jest na elementach analizy SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, and Threats) polegajgcej na identyfikacji dobrych i stabych stron.

Statymi elementami raportu sa:

* opis prowadzonych dotychczas dziatan na rzecz poprawy jakosci;

e dobre praktyki - wszelkie przedsiewziecia dotyczace realizacji badania, ktére

pozwalajg na skuteczng realizacje zadan, osiggniecie zamierzonych celdw, efektywne

wykorzystanie zasobdw. Jest to uniwersalny proces, podproces, praktycznie

rozwigzanie lub metoda, ktére mozna zastosowac¢ w innych badaniach.

* Stabe strony i wynikajgce z nich zalecenia.

Stabe strony

Zalecenia

Stabe strony to niedociggniecia, ,, waskie
gardta procesu”, ktdre nalezy wyeliminowac.
Identyfikacja stabych stron prowadzi do
formutowania akcji usprawniajgcych (zalecen).

Zalecenia s3 wspdlnie wypracowanymi
opiniami zespotu. Zalecenia muszg by¢
jasne, bezstronne i wystarczajgco
precyzyjne, by mozna je byto wdrozy¢.
Powinny by¢ sporzadzone w formie listy
pogrupowanej tematycznie. Zalecenia
powinny mie¢ takze okreslony horyzont
czasowy dla ich realizacji.

* Plan dziatan naprawczych zawierajgcy: sposéb i termin realizacji zalecenia oraz osobe

odpowiedzialng

e  Uwagi
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Po zakonczeniu przegladu - raport z przegladu jakosci wraz z wypetniona listg LiKoS, profilem
jakosci badania oraz miernikami jakosci przekazywany jest wfasciwemu kierownictwu.
Autorzy iorganizatorzy badan zobowigzani sg do realizacji zalecen sformutowanych
w raporcie, natomiast monitorowanie wykonania zalecen jest zadaniem koordynatora
przeglagdow.

Nalezy podkresli¢, ze gtdwnym i oczekiwanym rezultatem przeglagddw jakosci jest:
* wdrozenie dziatan naprawczych - monitorowane przez koordynatoréw ds. jakosci,

e rozpowszechnianie dobrych praktyk- zaprezentowanie osiggnie¢ w badaniach, ich
autorow oraz sposobodw realizacji, przyktadéw ich wdrozen i zastosowan oraz wskazanie
korzysci wynikajacych z projektowanej zmiany.
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SCHEMAT PRZEBIEGU PRZEGLADU JAKOSCI BADANIA

ROCZNY PLAN PRZEGLADOW JAKOSCI — AKCEPTACJA PLANU PRZEGLADOW
JAKOSCI

PRZEG LAD JAKOSC' NOTATKA Z REALIZACJI PRZEDLADOW JAKOSCI

Zespot pracownikéw zaangazowanych w realizacje procesu

DZIAtANIA NA RZECZ
POPRAWY JAKOSCI

UPOWSZECHNIENIE
DOBRYCH PRAKTYK

REALIZACJA ZALECEN > MONITOROWANIE REALIZACJI ZALECEN

DOBRE PRAKTYKI
RAPORT
Z PRZEGLADU
JAKOSCI

StABE STRONY

PLAN DZIAtAN Tabela realizacji zadan usprawniajgcych

NAPRAWCZYCH

zrodto: opracowanie witasne



4. KONFLIKTY MIEDZY KOMPONENTAMI JAKOSCI A POTRZEBY

UZYTKOWNIKOW

Realizacja misji i wizji statystyki publicznej jest zwigzana z ciggta analizg opinii i uwag
uzytkownikéw statystyk na temat publikowanych danych i ich wptywu na zmiany
w badaniach statystycznych. Przed stuzbami statystyki publicznej pojawia sie problem w jaki
sposob zmiana zatozen - warunkdéw wyjsciowych badania - bedgca odpowiedzig na potrzeby
uzytkownikdw, np. zmiana (zwiekszenie) poziomu szczegétowosci, czestotliwosci czy
terminowosci danych itp. wptynie na jakos¢ danych statystycznych. Zatem przed
dostosowaniem statystyk do potrzeby uzytkownikow nalezy oprécz analizy kosztéw dokonac
rowniez syntetycznej analizy wzajemnych powigzan miedzy komponentami jakosci, majac na
uwadze obszary trudnego wyboru, w ktérych poprawa jakosci jednego elementu wptywa na
pogorszenie innego. Wsrod wielu zaleznosci nalezy wymienic i rozwazy¢ najbardziej istotne
relacje zachodzace miedzy:

e terminowoscig a doktadnoscig danych - jest to prawdopodobnie najczesciej wystepujaca
iwazna zalezno$é. Poprawe terminowosci mozina uzyskaé poprzez skrécenie czasu
gromadzenia i przetwarzania danych, a w szczegolnosci przez wczesdniejsze zakonczenie
zbierania, przetwarzania danych lub zmniejszenie liczby publikacji (opracowan). Jednak
dziatania te prowadza do zmniejszenia doktadnosci np. poprzez wzrost liczby brakéw
odpowiedzi.

Pewien kompromis mozna osiggngé poprzez opublikowanie na poczatku zbioru
szacunkow - danych wstepnych, a nastepnie danych ostatecznych. Cho¢ wyniki wstepne
nie s3 w petni doktadne, sg one zwykle doktadniejsze niz dane z poprzednich edycji
badania. W tym przypadku poprawe terminowosci mozna uzyskac kosztem precyzji.

e przydatnoscig danych a ich doktadnoscig — jednym ze sposobdéw poprawy przydatnosci
danych jest wprowadzenie dodatkowych przekrojow (zwiekszenie szczegdotowosci
prezentowanych danych) np. geograficznych, rodzajow dziatalnosci gospodarczej itp.
W przypadku, gdy pozostate zatozenia badania nie ulegajg zmianie np. wielko$¢ proby
pozostaje niezmieniona wéwczas mozemy spodziewac sie zwiekszenia btedéw pomiaru -
innymi stowy poprawa przydatnosci danych wptynie niekorzystnie na ich doktadnosé.
Podobnie dzieje sie w przypadku zwiekszenia liczby zmiennych. Wéwczas czas niezbedny
do edycji pojedynczej danej zmniejsza sie, a mozliwos¢ pojawienia sie btedéw pomiaru
wzrasta, ponownie negatywnie oddziatywujgc na doktadnos¢. Odwrotnie, zmniejszenie
liczby zmiennych i / lub poziomu szczegétowosci, moze zwiekszy¢é doktadnosé, ale na
niekorzysc¢ przydatnosci.

e przydatnosciag a terminowoscig danych — terminowos$¢ mozina poprawi¢ poprzez
zmniejszenie liczby danych gromadzonych i przetwarzanych i/lub przez zastgpienie
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niektorych z nich, tych ktére sg trudniejsze do gromadzenia lub przetwarzania przez te,
ktore sg tatwiejsze — jednak nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ negatywnego wptywu na
przydatnos¢ danych. Z drugiej strony poprawa przydatnosci danych (zwiekszenie liczy
danych, szczegétowosci), moze w rezultacie prowadzi¢ do pogorszenia ich terminowosci.

e przydatnosciag danych a ich porownywalnoscia w czasie - poprawa przydatnosci,
w odpowiedzi na wymagania uzytkownika, na przyktad poprzez zmiany w definicji
badanego zjawiska i stosowanych klasyfikacjach, moze powodowaé braki w dostepie do
serii danych dla badanych okresow powodujgc pogorszenie porownywalnosci w czasie
i przestrzeni. Z drugiej strony, dgzenie do zachowania poréwnywalnosci w czasie moze
hamowa¢ zmiany w definicjach czy klasyfikacjach, niezbedne w celu poprawienia
przydatnosci danych.

e poréwnywalnos¢ w czasie i przestrzeni - w podobny sposdb, cheé posiadania wiekszej
poréwnywalnosci w regionie moze spowodowaé¢ zmiany, ktore zmniejszajg
poréwnywalnos¢ w czasie.

e przydatnoscig danych a spdjnoscig - poprawa przydatnosci, np. przez zmiany w definicji
niektorych zmiennych czy klasyfikacji moze zmniejszy¢ spdjnosci danych wyjsciowych.
Z drugiej strony, dgzenie do zachowania spdjnosci pomiedzy danymi wyjsciowymi moze
hamowac zmiany konieczne do zwiekszenia ich przydatnosci dla uzytkownikow.

5. PODSUMOWANIE

Ocena jakosci badan statystycznych jest przedsiewzieciem kompleksowym, wymagajgcym
zaangazowania wszystkich pracownikéw statystyki publicznej i obejmujgcym catosciowo
prowadzone badania statystyczne. Jest rownoczesnie realizacjg zasad Europejskiego Kodeksu
Praktyk Statystycznych w zakresie zasady 4 — ,zobowigzanie do zapewnienia odpowiedniej
jakosci”.

Przedstawione w opracowaniu narzedzia ukierunkowane sg na identyfikacje stanu i kondycji
badan oraz rozpoznanie zjawisk wptywajgcych pozytywnie lub negatywnie na badania
Umozliwiajg one wyszczegdlnienie m.in.: wystepujgcych probleméw w zakresie jakosci,
proponowanych akcji usprawniajgcych, metod ich realizacji. Natomiast zgtaszane wnioski
stanowig gtéwne wytyczne i wyznaczajg kierunki prac jakosciowych w statystyce publicznej.
Analiza zapisow pozwala na:

- identyfikacje probleméw oraz ich hierarchizacje (ze wzgledu na powtarzalnosé
problemdw lub ich ciezar jakosciowy),

- wyznaczanie kierunkdw modernizacji iulepszen w procesach realizacji badan
statystycznych,
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- priorytetyzacje planowanych dziatan (w tym przeglagddw jakosci) oraz
- optymalizacje prac i srodkow zwigzang z redukcjg kosztow i obcigzenia respondentéw.

Rowniez wymiana doswiadczen, transfer wiedzy, udostepnienie wynikdw w zakresie jakosci
stwarzajg podstawy wprowadzenia ulepszen i poprawy jakosci badan w catym systemie
statystyki publicznej. Nalezy jednoczesnie, pamietaé, ze poprawa jakosci nie jest
jednorazowym spektakularnym przedsiewzieciem, ale systematycznym i wieloletnim
procesem.
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