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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 2024-2025 r. 
Na podstawie art. 14 ust. 5, w związku z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) ustala się plan działania na 

rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 

Lp. Zakres działania Niezbędne działania w celu  
realizacji planu 

Przewidywany termin 
realizacji Odpowiedzialny 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 

1. Udostępnienie urządzenia wspomagającego 
obsługę osób niedosłyszących. 

Zamontować urządzenie wspomagające obsługę osób niedosłyszących styczeń 2024 Zespół ds. 
dostępności 

2. 
Przygotowanie miejsca parkingowego dla osób  
z niepełnosprawnością dedykowanego 
Interesantom US w Opolu. 

Wystosować pismo do Urzędu Miasta o wyznaczenie miejsca 
parkingowego dla osób z niepełnosprawnością ruchową 
dedykowanego Interesantom US w Opolu, o odpowiednich wymiarach 
(3,6 x 5 m - miejsca parkingowe prostopadłe i ukośne lub 3,6 x 6 m - 
miejsca parkingowe równoległe). 

grudzień 2024 WA 

3. 
Dostosowanie drogi dojazdowej do potrzeb osób  
z niepełnosprawnością ruchową. 

Wystosować pismo do Urzędu Miasta o usunięcie nawierzchni ażurowej  
i zastosowanie jednolitego materiału na drodze prowadzącej do  
US w Opolu. 

grudzień 2024 WA 

4. 
Oznakowanie szklanych drzwi i ścian pasami 
kontrastowymi. 

Oznakować pasami kontrastowymi szklane ściany i drzwi w budynkach 
Urzędu. grudzień 2025 WA 

5. Oznaczenie krawędzi stopni (co najmniej pierwszy  
i ostatni stopień, w pionie i w poziomie) 

Oznaczenie schodów w sposób wizualny (kontrastowo oznaczone 
krawędzie stopni - przynajmniej pierwszy i ostatni) oraz poprzez 
zmianę faktury, odcienia lub barwy. 

grudzień 2024 WA 

6. 
Dostosowanie toalety do potrzeb osób 
poruszających się na wózku inwalidzkim. 

Usunięcie wszelkich zbędnych elementów stojących na podłodze. 
Zamontowanie przy toalecie poręczy uchylnej. 

grudzień 2024 WA 

7. Zamontowanie ogranicznika przy pochylni. Zamontowanie przy pochylni ogranicznika zabezpieczającego przed 
wydostaniem się kół wózka poza obszar pochylni. 

grudzień 2025 WA 

8. Zamontowanie w toalecie dzwonka przywołującego 
pomoc. 

Zamontowanie w toalecie dzwonka przywołującego pomoc. grudzień 2024 WA 



2 
 

9. Zamontowanie obniżonego blatu w punkcie 
przyjęcia Interesanta.   

Zamontowanie obniżonego blatu w punkcie przyjęcia Interesanta.   grudzień 2025 WA 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

10. Zapewnienie minimalnych wymagań z zakresu 
dostępności cyfrowej. 

Zapewnienie dostępności cyfrowej materiałów informacyjnych 
publikowanych na stronie Urzędu oraz w mediach 
społecznościowych zgodnie z ustawą o dostępności cyfrowej. 

działania ciągłe OBR 

11. Uzupełnianie treści zawierających zdjęcia / wykresy 
o teksty alternatywne. 

Uzupełnianie treści zawierających zdjęcia / wykresy / filmy o teksty 
alternatywne. 

działania ciągłe OBR 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 

12. 
Aktualizacja informacji o zakresie działalności 
Urzędu w tekście łatwym do czytania ETR. 

Aktualizacja informacji o zakresie działalności Urzędu w tekście łatwym 
do czytania ETR po zatwierdzeniu treści przez osobę  
z niepełnosprawnością intelektualną. 

grudzień 2024 
Zespół ds. 

dostępności 

13. Zapewnienie możliwości umówienia spotkania  
w obecności tłumacza PJM. 

Rozeznanie możliwości podpisania stałej umowy o współpracę  
z Polskim Związkiem Głuchych. 

grudzień 2024 Zespół ds. 
dostępności 

14. 
Umieszczenie przy wejściu instrukcji 
przeciwpożarowej oraz graficznego planu 
ewakuacji. 

Umieszczenie przy wejściu instrukcji przeciwpożarowej  
oraz graficznego planu ewakuacji. 

grudzień 2024 WA 

PODNIESIENIE POZIOMU WIEDZY Z ZAKRESU DOSTĘPNOŚCI 

15. 
Zamieszczanie infografik na temat dostępności  
w mediach społecznościowych Urzędu. 

Zamieszczanie infografik na temat dostępności w mediach 
społecznościowych Urzędu. Działania ciągłe 

Zespół ds. 
dostępności 

16. Edukacja pracowników w zakresie dostępności. Edukacja pracowników w zakresie dostępności. Działania ciągłe Zespół ds. 
dostępności 

Sporządziła : Róża Kuich - Koordynator ds. dostępności Opolski Ośrodek Badań Regionalnych 


